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LOI NOI DAU
Xin kinh chao Quy bénh vién, phong kham

Y hoc dang phat trién nhanh chong, cong nghé cham séc
stic khoe va cac liéu phap diéu tri méi xuat hién, quy dinh vé
thong tuyén bao hiém c6 hiéu luc, cac co sy té cong lap xu
hudng tu chd tai chinh... la nhiing thach thic rat 1én doi véi
cadcnhaquanly cosdy té

Ppower Media thanh lap tir 2017, trdi qua gan 5 nam phat
trién, ching toi tu hao khi dugc nhiéu bénh vién, phong
kham lua chon lam d6i tac déng hanh phat trién cling nhu
chia sé Igi nhuan.

La don vi tién phong tap trung nghién cttu mé hinh quan tri
bénh vién, phong kham bai ban, Ppower Media thau hiéu
nhiing thach thiic cac co séy té dang gap phai ciing nhu xu
hudng quan tri hiéu qua tuong lai

Trong pham vi hoat déng ctia ching téi, trung tam tu van
gidi phap y khoa téng thé (Pmed - Medical Solution Center)
la don vi chuyén sau vé cung cap dich vu tu van, dao tao va
trién khai cac hoat ddng marketing truyén théng cho céc co
s& y té. Ngoai ra, chung t6i cling tim kiém cac déi tac dé
cung dau tu phat trién du an

Tai Ppower Media, con ngudi la gia tri c6t 16i. Vi doi ngl
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chuyén gia am hiéu thi trudng y khoa, chung t6i ludn né luc
cai thién chat lugng dich vu cling nhu luén cam két, dé cao
tinh trach nhiém trong cac hoat dong tu van, dao tao cla
minh

Vi khiu hiéu “Nang tam quan tri y khoa”, cing su ing ho
cla quy bénh vién, phong kham trén toan quéc, ching toi
tin chac sé phat trién manh mé va dong hanh bén chit cling
cac bac sy tai Viét Nam

Xin chan thanh cadm on!

T/M CONGTY
Cha Tich HDQT/Téng Giam Déc

7 C
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4 MO HINH BENH VIEN PIEN HINH
TRONG TUONG LAI
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D6i v6i hau hét cac bénh vién, thach thic dat ra do la: “Mo
hinh bénh vién nao la phu hgp dé ching ta thich ng vdi
nhing nhu cau thay déi cia nganh cham séc suic khoe va
duy tri su 6n dinh vé mat tai chinh?”. Vién nghién clu stc
khde ctia PwC dua ra bdn mo hinh trong mét bao céo cong
b6 mdi nhat:

Dan dau Dan dau
vé san pham vé trai nghiém

HOSPITAL
BUSINESS

1. M6 hinh dan dau vé dich vu

Theo mé hinh dan dau vé dich vu, cac ca sdy té sé tap trung
vao viéc cung cap dich vu cham soc tién tién hang dau, dé
clng la dich vu c6t 16i. Chién lugc & day la cac lanh dao sé
dat su quan tdm vao mét nhu cau cham soc stc khoé cu thé,
dac biét Ia nhitng nhu cau muic d6 phc tap cao. Viéc dinh vi
nay giup cho cac co sG y té€ giam thiéu rat nhiéu chi phi
truyén théng - marketing cling nhu tao lap duoc Igi thé
cach tranh nhat dinh.

Véi mé hinh nay, ngoai tap trung vao san pham mai nhon,
viéc ing dung céng nghé vao phuc vu cong tac kham chira
bénh sé gilp cho co s& y té nang cao thuong hiéu. Xu
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hudng lién két kham bénh tir xa (telehealth) sé gitp két n6i
cac chuyén gia dau nganh tur cac ca sé uy tin, ti d6 nang cao
nang luc canh tranh, dinh vi chat lugng dich vu ré rang nham
dan dau vé dich vu trén thi truong.

2. M6 hinh dan dau vé trai nghiém

M6 hinh nay sé tap trung vao viéc xay dung trdi nghiém
khach hang t6ét nhat cé thé. Lanh dao cac bénh vién phong
kham sé phai quan tdam dén tiing chi tiét nhé nhat nhu déng
phuc nhan vién, quy trinh tié€p don bénh nhan, tinh thuan
tién cho ngudi nha cham séc bénh nhan, vi tri va hoat dong
nha gUi xe, hinh anh mau séc cac khu diéu tri, khong gian
xanh, thai d6 ctia nhan vién...

Tat ca cac diém cham vé cam xuc sé dugc nang cap, hoan
thién nham duy tri su trung thanh ctia bénh nhan. Thém vao
do, xay dung bé phan cham séc khach hang, xir ly phan nan
va coi trong quan ly chat lugng sé la chia khoa thanh cong.

D6i v6i mo hinh dan dau vé trai nghiém, kham dich vu vai
chiphicao hon sé la uu tién, nham dap ting dugc nhu cau téi
da ctia khach hang.

3. M6 hinh két hop

Mo hinh nay tap trung vao viéc cung cap dich vu kham chira
bénh t6t nhat, phat trién déng déu trén tat ca cac khia canh
trai nghiém. Day la mo hinh 16n nhat trong cdc mé hinh kinh
doanh linh vuc y khoa, doi héi lanh dao bénh vién/phong
kham quyét tam cao va dau tu quy mo I6n. Trong tam cua
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md hinh nay khéng phai la phat trién thuong hiéu ma phai
t6i da hod va kiém soat tot chi phi, trong dé kiém soat cac
nha cung cap chinh la uu tién hang dau.

M6 hinh két hop phu hop véi chién lugc ma rong quy mo
theo huéng chudi hodc da quéc gia, nhiéu co sé trai dai trén
nhiéu dia ban khac nhau.

4. M6 hinh quan ly siic khée céng dong

Mo hinh cudi cing dat su quan tam I&n doi véi suic khde cla
toan cong dong trong khu vuc. Trong tdm cda né la git cho
nhom dan cu tranh khoi nhiing hé luy xau cing nhu chi phi
cao vé y té bang cach giadi quyét cac yéu to xa hoi anh huéng
dén stic khde con ngudi. M6 hinh nay doi hoi su hiéu biét
rong rai vé cong déng dan cu trong khu vuc, can bang gilia
rdi ro va cong bang suic khée (health equity) cling nhu quan
hé déi tac véi khu vuc cdng. M6 hinh quan ly stic khoe cong
dong sé yéu cau cac bénh vién thuc hién dinh nghia rong
nhat vé cham séc sutic khoe dé thanh cong, bao gém hé tro
vé tinh than, xa hoi, va hau can cho bénh nhan.
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H GIA RUI RO 4 GIA RUI RO
INH DOANH TAI CHINH

DANH GIA RUI RO KINH DOANH
1. Vi thé thi truéng

Vi thé thi trudng sé lién quan dén viéc danh gia quy mo
bénh vién cling nhu thi phan ctia né. S6 luong giudng bénh
la mét trong nhiing chi s6 do ludng dé mo ta kha nang dap
ung bénh nhan ciing nhu quy mé cda bénh vién so vdi
nhiing d6i thd canh tranh. Vi thé thi trudng c6 thé dugc cai
thién bang cach sat nhap cac bénh vién/ phong kham khac
hoac ma rdng phong kham & dia diém khac. Bénh vién co vi
thé viing chac sé c6 loi thé t6t hon dé doi mat vai thi truong
ngay cang canh tranh cao cling nhu nam bt cac co hoi kinh
doanh I&n han. Thém vao d6, n6 cling sé giup cho bénh vién
c6 vi thé hon trong qua trinh thuong luong vdi cac bac si
cling nhu v&i cac nha cung cap, va trd nén linh hoat hon
trong viéc diéu chinh gia dich vu.

2. Vitri dia ly, hé so nhdn khdu hoc

Bénh vién véi hoat ddng trén nhiéu khu vuc dia ly khac nhau
sé gilp tranh dugc cac van dé anh hudng dén mot khu vuc
cu thé, vi du nhu tinh hinh kinh té tiéu cuc, hay thi trudng
dia phuong canh tranh cao. Nhan khiu hoc cta dan cu
trong dia phuong cling cé thé tac dong dén tiém nang tang
trudng vé so lugng bénh nhan va doanh thu clia bénh vién
trong tuong lai. Phan khuc muc tiéu ctia bénh vién phai phu
hop véi hé sa nhan khdu hoc cta dia phuong, chang han
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nhu khu dan cu véi muc séng thap hoac khu dan cu cao cap,
khu thuong mai kinh doanh hay nhiing khu khac.

3. Chét luong dich vu

Ngoai su cé mat cua cac bac si cé trinh d6 chuyén médn cao,
mang dich vu va co sG vat chat ma bénh vién cung cap sé la
yéu t6 quan trong dé thu hat bénh nhan dén nhiéu hon, tu
dé giup tang doanh thu. Viéc dau tu vao thiét bi y té cong
nghé cao va cac chinh sach hién dai héa gitp lam tang chat
lugng dich vu clda bénh vién han. Quan ly cé chuyén mon
cling nhu méi quan hé déi véi cac bac si va nhan vién y té
cling rat quan trong dé duy tri ngudn nhan luc c6 trinh do6
phuc vu trong bénh vién.

4. Quan ly diéu hanh

Phan tich bao gom danh gia rdi ro vé hiéu qua cta phong
kham va kha nang kiém soat chi phi. Mot s6 thudc do c6 thé
dugc sir dung dé danh gia nay bao goém: ty |é lap day bénh
nhan, thai gian luu trd trung binh va s6 giudng bénh luan
chuyén. Viéc tuan thu cac quy dinh lién quan va dat dugc cac
chiing nhan can thiét cling c6 thé anh hudng dén viéc kinh
doanh ctia bénh vién. Chién lugc vé gia va quan ly chi phi sé
la nhiing yéu té quan trong can dugc quan tam, dac biét la
khi bénh vién phai d6i mat véi nhiing canh tranh ngay cang
manh mé. Phan tich vé ty suat lgi nhuan hoat déng (EBIT va
EBITDA) cling nén dugc xem xét, ty sé nay dugc danh gia
bang cach so sanh cac chi sé clia bénh vién véi cac doi tha
khac trong cing nganh hodc ¢6 cac dac diém tuong duong,
diéu nay kha la quan trong trong viéc phan tich nang luc
canh tranh.

ppowermedia.vn



power YT

PANH GIA RUI RO TAI CHINH
1. Chinh sdch tai chinh

Phan tich sé bao gom viéc xem xét cac chién lugc cling nhu
chinh sach cda ban lanh dao d6i véi rui ro tai chinh (trong
qua kh, hién tai va tuong lai). N6 cling bao gom viéc danh
gia cac muc tiéu tai chinh cta ban quan ly (tang truéng, don
bay, ca cau ng va chinh sach ¢4 tuc), bao hiém rdi ro va cac
chinh sach khac trong né luc gidam rdi ro tai chinh tong thé
cla bénh vién. Cac béo cédo cla t6 chuic vé viéc hoan thanh
cac nghia vu tai chinh trong qua khu cling can dugc xem xét
dé danh gia muc dd cam két va su san long cia ban lanh dao
trong viéc dap Ung cac yéu cau tai chinh dung han.

2. Cocduvén

Phan tich bao gom viéc danh gia ky luéng cac don bay (téng
ng va ng rong lién quan dén vén chd sé hitu va EBITDA), cau
trdc va thanh phan ng (d6ng VND so véi dong ngoai té, no
ngan han so vai ng dai han, 1ai suat ¢ dinh so vai lai suat tha
ndi) clia ca trong qua kha, hién tai va du kién clia td chuc.
Thém vao d6, quan ly cac quan ng phai tra cling can dugc
chuy.

3. Dong tién va thanh khodn

Phan tich bao gobm cac danh gia vé nguon tao ra dong tién
ctia bénh vién va kha nang dap ung cac nghia vu tai chinh
ngan han va dai han. Muic d6 kha nang trad ng dugc do bang
chi sé thanh todn lai vay (interest and debt coverage ratio).
Muc d6 thanh khoan ctia bénh vién trong viéc hoan thanh
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cac khoan ng ngéan han so véi cac nguodn tién mat ctia no
cling can dugc xem xét ky luéng. Cac nguodn tién mat bao
gém sé du tién mat, tién mat udc tinh tir hoat déng kinh
doanh, cac khoan tin dung chua st dung va cac nguon tién
mat khac.

4. Kha ndng linh hoat tai chinh

Phan tich bao gom cac danh gia tdng hop cla tat ca cac
phép do tai chinh & trén dé di dén mét cai nhin tong thé vé
tinh hinh suic khée tai chinh cta bénh vién. Phan tich cling
sé lién quan dén nhiing yéu t6 chua dugc néu I1én, vi du nhu
pham vi bao hiém, cac giao udc trong cac hgp déng vay, trai
phiéu,... Ngoai ra, kha ndng clia bénh vién trong viéc doi
mat vai cac kich ban bat Igi hay su hd trg tir cac c6 déng
cling can dugc xem xét.
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DE phat trén bén viing co sdy té€ cla minh, doi hoi nha lanh
dao phai trang bi cac cong cu, phuong phap va ky nang can
thiét cho bat ky van dé tiém an nao xuat hién.

Trong vong 5 dén 10 nam tdi, ho phai déi mat véi rat nhiéu
thach thic bao gém nhiing thay déi vé quy dinh va chinh
sach, tién bd vé y hoc va cong nghé, nhu cau khach hang va
chi phitang cao, cdng tac phat trién con ngudi va ca cac van
dé vé khia canh dao dtic. Cac nha lanh dao phai nhan ra rang
su xuat hién déng thoi clia nhiing thach thdc nay c6 thé
nhanh chéng tiéu tén rat nhiéu thai gian va tién bac nhu
nang cap dich vu, dau tu co sé vat chat, dau tu thiét bi may
moc va dao tao van hanh. Nghién ciiu cho thay nhiing tién
b6 cong nghé sé dat ra nhiing thach thiic méilién quan dén
ing dung cong nghé, kiém soat va cac van dé bao tri hé
théng. Viéc thay doi lién tuc nhu vay doi hoi cac nha lanh
dao phai tu thay d6i ban than cing nhu nhan vién cta ho va
céng ching vé cach st dung nhiing hé théng, quy trinh va
chuong trinh méi. Bai viét nay sé cung cap cac thong tin du
doan vé nhling thach thuc tuong lai ma cac nha lanh dao
nganh y té sé phai déi mat ciing nhu dé xuat cac giai phap
trién khai.

1. Chiphiy té tang

Khi con ngugi ta cang mong muén séng lau hon, 16i séng
lanh manh va nang dong hon, cac méi quan tam vé cham
sOc suc khoe cling tang cao va tu do, chi phi sé tang theo.
Nghién ctiu cho thay chi phiy té va chi tiéu thudng tang véi
toc do vuot qua toc d6 lam phat va du kién sé tiép tuc tang
trong tuong lai. Hiép hoi Quan ly Nguén nhan luc cia My

ppowermedia.vn



power YT

(The Society for Human Resource Management/ SHRM) cho
biét thong ké vé chi tiéu cho cham séc stic khoe tai My sé
tang v&i muc trung binh ndm khoang 5.8% tirnam 2015 dén
nam 2025, tuong duong 1.3 diém phan tram cao hon muic
tang du kién hang nam cta GDP. Diéu nay gay ra moi quan
tam |6n cho cac nha lanh dao khi ho tim cach cung cap bao
hiém cho nhan vién cia minh.

Cac nha lanh dao phai tim ra cac phuong phap thay thé dé
doéi ing véi tinh trang chi phi cham soc stc khoe gia tang
nay. Ho phai thuc hién cac nghién ctu dé tim nguén tai trg,
trg cap va nhimng daon vi déng gop dé gidp ho tién hanh cac
nghién cuu, thiét lap cac chuong trinh va thuc hién cac quy
trinh theo t6c dd cua su thay déi. Tai My c6 Trung tam
nghién ctu dich vu y té (HSRIC) sé cung cap moét danh sach
cac nguon tai trg, trg cap va hoc béng ma nha lanh dao ¢
thé can nhac dé dao tao nhan vién, mé cac trang thong tin
cdng cong hodc phong thi nghiém dé xur ly gidy to hoac
nhiing sang kién khac.

2. Nhitng thdch thirc vé co ché qudn ly y khoa

Dau tién la thach thic khi chuyén déi sang ca ché tu chu tai
chinh. Theo d6, ly do lam cac nudc dang phat trién phai
chuyén d6i cac bénh vién cong lap sang co ché tu cha la vi:
phuong thic quan ly quan liéu truyén théng da khéng
khuyén khich cac nha quan ly bénh vién no luc cai thién hiéu
qua hoat dong clia bénh vién, dan dén viéc si dung qua
nhiéu tai nguyén nhung khong dat hiéu qua mong muon,
tham nhling, nguai bénh va nhan vién y té khong hai long,
chat luong va hiéu qua trong viéc cung cap cac dich vu
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cham soc suc khée khong nhu mong dgi. M6 hinh quan ly
mdi theo phuaong thuic ty cht bénh vién dugc xem nhu mét
giadi phap nham tang cudng hiéu qua clia cac bénh vién.

Tu chd bénh vién doi hoi phai d6i méi méi quan hé gilra nha
nudc va cac nha cung cap dich vu, doi hoi mot su thay déi tu
quan ly tap trung sang hinh thanh cac t6 chiic cung cap dich
vu doc lap trong khi nha nuéc van gilt quyén sé& hiu coéng
cbng va co cau trach nhiém nhung trao quyén quyét dinh
cho d6i ngli quan ly bénh vién.

Ngoai ra, ké tir ngay 1/1/2021, chinh sach théng tuyén tinh
déi véi diéu tri ndi tri clia bao hiém y té sé chinh thiic c6
hiéu luc. Thach thuc lam cho cdc bénh vién cla cac tinh hoac
cac bénh vién tuyén tinh c6 co sG vat chat va chat lugng
kham chira bénh chua cao thi phai dau tu may moc trang
thiét bi va nhan luc dé gitt bénh nhan. Con nhiing bénh vién
c6 tiéng tam tu trudc dén gio da qua tai roi thi day la mot ap
luc 16n cho bénh vién. Bénh vién cling phdi m& rong cao sG
vat chat va nang cao viéc chuyén giao ky thuat cho tuyén
dudi dé bét qua tai.

3. Nhiing thdch thi'c vé tién bé cé6ng nghéva y té

Ung dung CNTT trong cong tac quan ly bénh vién la tran trd
va thach thiic nhiéu nam ctia nganh y té. Viéc Ung dung
phan mém nhu phan mém quan ly bénh vién, bénh an dién
tl, y té tu xa (telemedicine), xép hang dién tu, thé dién tu
thanh toan vién phi...con & muc thap, co ban.

Viéc phat trién y hoc va cong nghé da tao ra co héi va thach
thiic trong cach cac nha cung cap dich vu y té hién nay va
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trong tuong lai. Cac t6 chiic y t€ ngay nay dang phai déi mat
Vi tinh trang thiéu bac si va can“cac lua chon thay thé chi phi
thap cho viéc kham tai van phong” va cham séc tai cho. Trong
vong 5 dén 10 nam tdi, cac nha lanh dao c6 thé mong doi
nhiéu hon su thay déi tir viéc kham chira bénh truc tiép tai
bénh vién truyén thong dén tuong tac kham bénh qua khong
gian mang. Su thay di nhanh chéng doi héi cac nha lanh dao
phai tiép thu va phat trién cac phuong phap duy tri va truy
cap di liéu ca nhan ctia bénh nhan.

Cac ap luc va su gia tang vé dong dit liéu bénh nhan, cac yéu
cau phap ly vé quyén riéng tu va bao mat, tién bd clia cong
nghé 1am sang lam tang chi phi va cac yéu t6 khac. G muc t6i
thiéu, cac nha lanh dao nén phat trién nhing cach thic sang
tao dé quan ly va luu trir thong tin mot cach day du. Ho phai
hiéu va du doan hanh vi clia cac hé théng va cung cap kién
thuc quan trong dé théng tin cho nhiing su phat trién tiép
theo. Mot khi cac nha lanh dao hiéu vé hé théng, ho c6 thé
chuan bi cho céc chién luoc dao tao cho nhan vién. Viéc dao
tao phai lién tuc dé bat kip vdi su thay d6i ciia cong nghé vay
hoc trong tuong lai.

4. Nhirng thdch thirc vé dao tao va gido duc

Phat trién chuyén mén chinh la chiéc chia khéa thanh cong.
Cac nha lanh dao vé y té phai thuc hién cac buéc dé danh gia,
phét trién va tinh chinh cac ky nang ca nhan vé chuyén mon
dé duy tri su thanh thao ctia ban than. Hau hét cac sac kién
dao tao van tap trung xung quanh “phdng van y té truyén
thong véi trong tam la bénh cap tinh’, tuy nhién cac nha cung
cap dich vu y té sé bi thach thic dé thay déi diéu d6. Tuong lai
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sé doi hoi ho phai co cac cach tiép can thuc té han; cho bénh
nhan tham gia vao viéc cham soc ca nhan; dua ra cac lua chon
thay thé cho phuaong thic di kham truyén thong va lam cho
ban than ho va cadc nhan vién ludn san sang giao tiép véi bénh
nhan ma khong can dén van phong.

5. Nhiing thdch thic vé dao diic

Nh(ing thach thic vé dao duc trong y té van luon la mét van
dé Ién. Nhiing su co lién quan dén vu bé béi dao dic nganh y
cta mét sé bénh vién nhu tham nhiing trong viéc mua sdm
may moc thiét bi y té. Roi su ¢ gay chét nguai trong linh vuc
phau thuat tham my... Nhiing su c6 nay sé lam anh hudng dén
long tin d6i véi nhiing ngudi diing dau nganh y. Ngoai ra, n6
dan dén cac van dé phap ly va tang cac chi phi vé bao hiém.

Vé van dé dao duc, cac nha lanh dao luén phai dam bao hanh
vi clia ho va nhan vién & muic dung muc. Cai cach doi héisura
quyét dinh cé dao duc ti cac nha lanh dao bai vi ho anh
hudng dén cac moi quan hé khac nhau va “tao ra nhiing thay
doi thanh cong co ban trong linh vuc cham séc stic khoe”. Cac
nha lanh dao phai hiéu dugc thanh céng ctia mét t chiiic phu
thudc rat nhiéu vao cac hanh vi dao duc. Tao dung niém tin sé
tao ra tién bac va gidm thi€u nhimng chi phi trach nhiém
khéng can thiét cho t6 chirc.

Két ludn

Cac nha lanh dao y té phai cé kha nang hudng dan chi dao cac
t6 chuic vé vai tro, trach nhiém va chic nang cda ting bo
phan. Ngudi lanh dao phai dé ra va stra déi cac chién lugc ma
moi ngudi c6 thé hiéu va lam theo. Ho khong nén tu minh
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duong dau vai nhiéu thach thic “do cac hé thong y té phtic
tap tao ra’, ma can phai co “cach ti€p can chia sé, phan tan
hodc tap trung dé gidi quyét cac van dé phuc tap véi cac quan
di€ém va ky nang, uu thé khac nhau ctia nhimg ngudi lién
quan”. Cac nha lanh dao phai xay dung mét mai trudng hop
tac theo d6 moi ngudi déu tham gia vao qua trinh phat trién
chién lugc dé gitp vuot qua nhiing thach thuc khi chung ndy
sinh. Viéc theo sat nhimng thay déi va thuc hién ké hoach hanh
dong sé tao ra thanh cong nhat dinh cho cac nha lanh daoy té
va t6 chuc clia ho trong nhiéu nam tiép theo.
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BAI 4

QUAN TRITINH GON TRONG LiNH VUC Y KHOA
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5 NGUYEN TAC COT LOI CUA HE THONG QUAN TRI TINH GON

Xac dinh
dong chay
gia tri

1. Gid tri (Value)
Xac dinh cac gia tri
c6 nghia la thau hiéu
thuc su dugc khach
hang can gi (ma doi
khi ngay ca ho ciing
khéng biét) va chi
cung cap nhiing nhu
cau nay cla ho.

# ppowermedia.vn

Thiet lap
quy trinh
cong viéec

Nguyén tac
kéo

QUAN TR
TINH GON

Su hoan hao

2. Xdc dinh dong chay gid tri

Nguyén tac tiép theo lién quan
dén viéc tim vach ra cac quy
trinh va hoat déng can thiét dé
dat dugc gia tri ctia san pham/
dich vu. Cac hoat dong thua
hodc khong can thiét sé dugc
coi la “lang phi” va phai dugc
loai bd khoi quy trinh.
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3. Thiét Idp quy trinh céng viéc

Sau khi loai bé cac lang phi ra khéi dong chady gia tri thi
nguyén tac nay sé gilip sap xép cac budc mot cach tréi chay
ma khong bi gian doan hoac cham tré. Ngoai ra, viéc loai bd
nhiing lang phi van dugc dién ra trong nguyén tac nay.

4. Nguyén tdc kéo

Nguyén tac kéo c6 nghia la té chuc chi tao ra cac san pham/
dich vu tai thoi diém can thiét véi s6 luong can thiét.
Nguyén tac kéo dua trén nhu cau clia khach hang. Tat ca cac
quy trinh can phai dugc sdp xép hagp ly dé tranh mat thoi
gian va nang cao hiéu qua lam viéc.

5.Su hoan hao

Theo dudi su hoan hdo la nguyén tic cudi cung cla hé
théng quan tri tinh gon, va né vé clng quan trong. Vi y
nghia cot 16i cGia quan tri tinh gon d6 la cai tién quy trinh
lién tuc. MGi nhan vién clia bénh vién can hudng téi suhoan
hao trong khi cung cap san pham/dich vu dua trén nhu cau
clia khach hang.

QUAN TRI TINH GON AP DUNG D01 V61 NGANH CHAM SOC
SUC KHOE NHU THE NAO?

Trong linh vuc cham séc suc khde, quan tri tinh gon giup tao
ra gia tri t6i da cho bénh nhan bang cach giam lang phi.
Lang phi trong nganh cham séc suc khoe thudng dugc coi
la lang phi thai gian cho bénh nhan, vi du nhu viéc xép hang
cho dgi qua lau.
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Viéc trién khai hé théng quan tri tinh gon trong t6 chiic y té
giup hap ly héa cac quy trinh, gidam chi phi, ndng cao chat
lugng va cung cap kip thai cac sdn pham va dich vu.

PHUONG PHAP KET HOP QUAN TRI TINH GON TRONG NGANH
CHAM SOC SUC KHOE

Xac dinh gia tri

Xac dinh dong chay gia tri

Thiet Iap quy trinh cdng viéc

Giii cho quy trinh can bang vdi
nguyén tac “kéo”

Thiet 1ap su hoan hao
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Budc 1: Xdc dinh gid tri

Hau hét cac chuyén gia vé quan ly 4p dung quan tri tinh gon
trong t6 chuiic clia ho cho rang mét chuyén tham tich cuc
dén bénh vién, trong d6 moi nhu cau dugc giadi quyét chinh
la muc tiéu gia tri cudi cung.

Budc 2: Xdc dinh dong chay giad tri

Budc nay rat quan trong dé két hgp quan tri tinh gon trong
nganh cham séc suc khoe.

Ban d6 dong chay gia tri la mot hé théng xac dinh moi buédc
trong quy trinh cham soc suic khoe tir dau dén cudi, danh
gia “gia tri” cia ting nhiém vu trong qua trinh thuc hién va
loai bo nhitng cong doan “lang phi”.

Ban c6 thé so d6 hoa quy trinh nay hodc sir dung cac céng
cu vé hinh anh tuong tu. Diéu ban can lam la xac dinh mot
cach thuc su cu thé (& cap do chi tiét) cac cong viéc va hoat
dong tao ra gia tri cho bénh nhan (vi du nhu quan ly thuéc)
cting nhu lam néi bat nhiing gi khéng tao ra gia tri (vi du
nhu su cham tré do hé théng hé so y té dién ti (EHR) qua
tai).

Muc tiéu cudi cing clia budc nay la xay dung mot quy trinh
chi lién quan dén gia tri, c6 thé la thong qua viéc bd sot
hoac sta chira, loai bé cac hoat ddong khong tao thém gia tri
va dan dén lang phi.
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Bu'éc 3: Thiét Idp quy trinh céng viéc

Quy trinh cham séc stc khde sé kiém tra va téi uu hoa toan
b6 hanh trinh cGia bénh nhan tir khi nhap vién dén khi xuat
vién, tao ra mot“luéng” téng thé hiéu qua hon.

Giai doan danh gia nay t6i uu hda tung budc trong hanh
trinh cta bénh nhan théng qua viéc loai bd cac hoat dong
“lang phi”.

Do6i véi giai doan nay, tu duy lién nganh la rat quan trong.
Ban can phai toi uu hda quy trinh cla mot bé phan nay ma
khéng lam anh huéng dén b phan khac.

Don vi cap clu la trong tam chung cla viéc téi uu hda quy
trinh, vi n6 cé xu huéng gap phai cac hoat déng cé su lang
phi cao, bao gém thay déi nhu cau cia bénh nhan va cac rao
can ti€p nhan (su cham tré trong viéc chuyén bénh nhan tu
khu vuc cap ctiu dén khu vuc noi tru).

Dé thiét lap va téi uu héa mét quy trinh ly tudng, hay dat
nhirng cau héi sau:

a) Bénh nhan phai cha dgi khong can thiét tai nhiing quy
trinh nao? Vi du nhu qua trinh tir xét nghiém mau dén khi
tra két qua, hodc dén khi nhap vién ndi tra.

b) Téng thai gian x{ ly trung binh nhu thé nao?

¢) Tinh trang thiéu hut thudng xuat hién & dau va st dung
nhirng bién phap nao dé giam thiéu?

d) Lam thé nao dé quy trinh cé thé “tréi chay”, lién mach
haon?
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Buéc 4: Giir cho quy trinh cdn bding véi nguyén tdc kéo
Dai vai quan tri tinh gon trong y té, “kéo” dugc hiéu la nhu
cau va hanh trinh cham séc y té cia bénh nhan tur dau dén
cudi - tU khi budc chan vao bénh vién cho dén khi bénh
nhan xuat vién.

Ngoai viéc tuan thi tat cac cac budc, nhiing ngudi trién khai
quy trinh phai luén ghi nhé yéu t6 “kéo” trong dau (san
pham/ dich vu cuédi cing, hodc su hai long clia bénh nhan).

Buéc 5: Tiép cdn “su hoan hdo”

Mac du kho khan, hodc tham chi khong thé dat dugc su
hoan hao tuyét déi trong nganh cham soc stic khée, “su
hoan hao” sé déng vai tro la moét muc tiéu lién quan dén viéc
huéng tai tao ra mot quy trinh tot nhat co thé.
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Trong quan tri tinh gon, quy trinh “tét nhat” - tuc la quy
trinh gan vaéi “hoan hao” - c6 thé dugc hiéu théng qua ba
c6t mdc quan trong.

a) Dau tién, “san pham” cudi cling c6 phaila san pham téi uu
nhat c6 thé khong, va néu khong, né c6 dugc cai thién dua
trén viéc trién khai trusc d6 khong? Vi du, thai gian dé xu ly
bénh nhan c6 giam so véi trudc d6 khéng?

b) Thit hai, t6 chiic c6 gidm thiéu dugc xudng muic thap nhat
c6 thé nhimng hoat ddng gay “lang phi” khong? Diéu nay c6
thé dugc danh gia bang cach kiém tra viéc t6i uu hda thoi
gian cla nhan vién, viéc sir dung cac nguon luc vat chat
(nhu cac cong cy, thiét bi), gidi quyét cac 16i sai (vi du nhu
thuoc dugc ké don khong didng do chir viét tay khong doc
dugc) hodc san xuat thiia cac d6 vat nhu biéu d6 gan tudng.

) Thi ba, hé théng quy trinh c6 ddm bao két qua tét nhat
cho bénh nhan? Biéu nay co thé dugc do ludng bang viéc
chi phi ctia bénh nhan giam, va thai gian nam vién ngan
hon.

Mdc du viéc trién khai moét hé théng mdéi dudng nhu la mot
nhiém vu khé khdn, nhung nhiéu bénh vién nhdn thdy
rdng hoc cdch két hop quan tri tinh gon trong chdm soc
stic khée dang cdi thién két quad cho ca bénh nhan ciing
nhu bénh vién.
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TOI UU HOA THOI GIAN HIEU QUA
TRONG LINH VUCY KHOA
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Cac bénh vién ludn phai c6 nhan vién y té tac truc bay
ngay moét tuan dé quan ly t6t cac nhu cau hang ngay va
cac trudng hop cap ctu ctia bénh nhan. Tuy nhién, viéc
duy tri mét nguon nhan luc cé chuyén mon cao (bacsi, y
td va cac nhan vién y té khac) la vo cung tén kém.

Trén thuc té, quy luong thuong chiém dén 50% ngan
sach clia bénh vién. Quy luang nay dugc tinh bang cach
xac dinh s6 gi¢ bac si/ hoac diéu duéng danh cho méi
bénh nhan trong ngay. Vi dy, thdi gian cho bénh nhan
clia moi ngay bac si/ diéu dudng trong ngay la 6 gig,
trong vong 100 ngay sé la 600 gio.

Tuy nhién trén thuc té, khong phai toan bo 600 giG dé
déu la thai gian danh cho bénh nhan. Cac van dé nhu
thai gian tai EHR/EMR cham cho dén viéc chd chuyén gia
trong mot linh vuc cu thé dan dén thai gian nhan réi gia
tang. Diéu nay c6 nghia la s gid thuc té danh cho bénh
nhan thap han dang ké so vai 600 gid. Biéu dé dudi day
la vi du cu thé cho thdy s6 gi& thuc té trung binh 1a 575
gid so vai s6 gid yéu cau la 600. Khoang cach dé cé thé la
“thai gian nhan roi”.

“Thai gian nhan roi” nay thudng dugc phan loai la “thoi
gian khong hiéu quad” va la moét van dé I6n doi véi cac
bénh vién khi ho c6 gang tan dung toi da chi phi va
nguén nhan luc.
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MNang sudt hang tuin
7o0
G8o
660
G40

620

Gio

Goo
580
560

540

Cae ngay trong tudn

Thyo & cdn thigt

1. Thoi gian hiéu qua

Nhu da luu y & trén, “thdi gian hiéu qua” la thdi gian ma
mot nhan vién danh dé diéu tri bénh nhan hodc cho
mot cong viéc thuc té nao d6. Vi du nhu viéc cham séc
bénh nhan, tién hanh xét nghiém tai giudng, cho diing
thudc va cac cong viéc thiét yéu khac dugc coi la thai
gian hiéu qua.

M6t khoang cach dang ké gilia s gidr can thiét va s6 gid
thuc té sé la van dé tuong doi nghiém trong. Trong moi
trudng cham soc stic khde, nhan vién doi hoi can lao
déng tri 6c rat nhiéu. Vi vay, nguy co cang thang, tram
cam, kiét suic va giam doanh thu la rat cao. “Khoang cac
gid lam viéc” c6 thé lam nghiém trong thém diéu dé va
dan dén cac van dé khac vé nang suat trong bénh vién.
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2. Thai gian khéng hiéu qua

Trong linh vuc cham séc suc khoée, “thai gian khéong hiéu
qud” bao gom tat ca cac gio lam viéc ngoai gid dugc tra
luang, chang han nhu ky nghi hodc ngay 1€, nghi 6m, dao
tao phat trién nhan vién, dao tao vé thiét bi mai va thai gian
nhan roi.

Da6i v6i nhém thaoi gian khong hiéu qua thi “thai gian nhan
roi” dugc coi la van dé dang quan tam nhat doi véi bénh
vién/phong kham. Trong thdi gian d6, cac bac si khong lam
viéc va bénh nhan ciing khéng dugc diéu tri, nhung bénh
vién van phai chiu chi phi.

Thdai gian nhan rbi nay bao gom cac hoat déng “du thia’,
chang han nhu mét bac si dang chd mét bac si khac, hoac
dang lam cac cong viéc khong dat dugc bat ky gia tri nao doi
vGi yéu cau danh cho ho.




3. Cdch xtrly thoi gian khéng hiéu qua

Nghién ctu chi ra rang nhan vién y té danh thai gian khéng
hiéu qua hodc nhan réi cho cac hoat ddng khéng tao ra bat
cU gia tri nao cho bénh vién, vi du nhu luét web, facebook,
zalo... trong thai gian ranh roi

Bao cdo cho thay rang trung binh mét cong ty sé mat 3.5 giG
méi tuan dé sir dung dién thoai théng minh (day la bao cao
cla nudc ngoai, con so tai Viét Nam sé I6n hon rat nhiéu),
ngay ca nhan viény té cling khong tranh khai viéc lam dung
cac thiét bi ca nhan clia ho. Sau day la mot sé cach xt ly thoi
gian khong hiéu qua:

Phuong phdp 1: Lén ké hoach cho moi thi, ké cd diéu
nho nhat

Mét trong nhiing cach hiéu qua nhat dé quan ly thai gian
hiéu qua hudng dan nhan vién ghi lai danh sach cac céng
viéc can lam cting nhu 1én ké hoach cho méi cong viéc can
thuc hién.

Tat ca cong viéc t nhd nhat déu nén dugc ghi ra thanh mét
danh sach. Kém theo dé la ké hoach thuc hién cong viéc d6
vao luc nao, trong thai gian bao lau. M6t lich trinh cong viéc
day du sé tranh dugc viéc bo sot cdng viéc va ké hoach chi
tiét sé gitip nhan vién hoan thanh ding nhu nhiing gi da dé
ra. TU thuc té€, nhan vién cling sé rat ra dugc kinh nghiém dé
c6 ké hoach chinh xac hon.
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Phuong phap ma tran Eisenhower cla cé téng théng My
dua trén 2 dac tinh clia cong viéc: quan trong va khan cap.
Hay phan loai va sap xép cac cong viéc ra theo cac nhom:

a) Nhiém vu phdi lam ngay Iap tic: Khdn cdp va quan trong
b) Nhiém vu cdn duoc Ién ké hoach dé lam: Quan trong nhung
khéng khan cdp

¢) Nhiém vu ¢6 thé ban giao cho ngudi khdc: Khdn cdp nhung
khéng quan trong

d) Nhiém vu c6 thé loai bé: Khéng khdn cdp ciing khéng quan
trong

Dua trén cac nhém cong viéc da phan loai ma nhan vién
c6 thé sdp xép cac cong viec mot cach hop ly va c6 hudng
giadi quyét toi uu, tiét kiém thai gian nhung mang lai hiéu
qua cao.

Phuong phdp 2: Phdn chia céng viéc va dat ra gidi han
I6n hon cho nhdn vién

Phan loai codng viéc ra thanh: Viéc trong mo ta cong viéc va
viéc ngoai mod ta cong viéc

Chung ta c6 thé giam thai gian nhan réi bang viéc cing ¢
thém cac cdng viéc khac ngoai mo ta cong viéc hoac nhiing
viéc gilp nang cao thém chuyén mén nhu tyu hoc, ho trg cac
b6 phan khac, nang cao chuyén mén théng qua dao tao, dat
cho ban than mot gidi han méi cao hon...

Viéc cht ddng ggiy cho nhan vién cach thuclam viéc hon ca
mong ddi, khuyén khich dong vién nhan vién phat huy cac
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ky nang nhu ky nang giao tiép, ky nang tu van hay ky nang
xay dung moi quan hé véi bénh nhan, ngudi nha bénh nhan,
cling gop phan gitp cho “thai gian khéng hiéu qua” bi triét
tiéu dan, hiéu qua céng viéc tot hon.
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4 THACH THUC LGN TRONG DAM BAO AN TOAN
CHO BENH NHAN TRONG LINH VUCY TE
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M6t nghién ciiu mdéi do Frost va Sullivan thuc hién da chira
rang cac van dé lién quan dén an toan bénh nhan trén
khap Hoa Ky va Chau Au sé tiéu tén mot con s6 khéng 16,
khodng 383.7 ty d6 chi trong vong 4 nam téi.

DPé co thé giam thiéu dugc con s6 do, budc dau tién can
lam d06 la hiéu va xac dinh dugc nhiing van dé nay la gi. Mét
phong kham hodc bénh vién c6 thé ddm bao dugc an toan
cho bénh nhan cé thé mang lai nhiing trai nghiém tét hon
cho tat ca moi ngudi lién quan chi khéng chi bénh nhan
noi riéng.

AN TOAN BENH NHAN

AN TOAN THONG TIN S - P
TREN HE THﬁNG EHR TY LE NHAN VIEN CAC BAC SI

Y TA QUA TAI QuA TAI
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CAC VAN DE AN TOAN BENH NHAN HIEN NAY
1. An toan théng tin trén hé théng EHR

EHR (ho sa stic khoe dién t) dang thay d6i hoan toan moi
truong va hé thong cac co sd'y té hién dai, mang lai cho cac
béc si va y ta kha nang cung cap dich vu cham soc stic khoe
an toan hon. Diéu do la nhd vao viéc cac bac si co thé dua ra
quyét dinh sang suot hon dua trén dir liéu, thay vi gia dinh.

Khi cac bac si/ y ta co thé truy cap vao tat ca hé so stic khoe
cla bénh nhan, ho cé thé cé dugc cai nhin sau sac va gia tri
hon vé yéu cau cham séc y té ma bénh nhan do6 can (va ca
nhling diéu can tranh).

Trén thuc té, mét nghién cru gan day cho thdy rang cac bac
st danh 27% thai gian ctia ho dé tham kham cho bénh nhan
va dén 49% dé lam cac thu tuc gidy to.

Cac hé thong y té dién t véi su két hgp nang dong clia may
hoc, big data va phan tich du doan cling nhu cac ing dung
cham soc suc khoe khac nhau tao nén hiéu qua vé cung I6n
cho nganh y té va hang loat nhiing Igi ich khac nhu:

a) Lénh danh sdch thuéc cho bénh nhdn

b) Lén ké hoach chdm séc, huéng dan va quy trinh

¢) Quan ly quy trinh céng viéc

d) Lén lich hen

e) Trao doi dir liéu va tai liéu

f) Quan ly kho (thudc va thiét bi y té)

g) Canh bdo va théng bdo trong cdc trudng hop can thiét
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Vidn dé an toan dit liéu ngay cang duoc quan tam

Hién nay, cac cubc tdn c6ng mang ngay moét gia tang, va
trong linh vucy té cting khdng ngoai lé. Xam pham di liéu la
mot moi de doa d6i vai su an toan clia bénh nhan ma cac
bénh vién phai déi mat. Bdo cdo clia HIPAA cho biét rang
41% ngudi My da bi |6 thong tin suc khoe cltia ho trong 3
nam qua. Do dé, cac co s& y té khi trién khai hé théng EHR
can chu y hon déi véi van dé an toan bao mat théng tin bénh
nhan, badi viéc bi 16 théng tin stc khoe ca nhan co thé dé lai
hau qua kho luang.

2. Vén dé vé sinh va ldy nhiém

Theo bao cdo ctia CDC (Hoa Ky), ctr 25 bénh nhan thi c6 1
ngudi bi nhiém tring lién quan dén viéc cham sécy té trong
bénh vién, tong s6 1én dén 722,000 trudng hgp moi nam.
Trong s6 dé 75,000 bénh nhan chét vi nhiing bénh nhiém
trung nay.

RUa tay trudc va sau khi ti€p xdc véi bénh nhan la moét trong
nhing bién phap kiém soat nhiém trung co ban ma bénh
vién c6 thé thuc thi nhu mét chinh sach. Rura tay c6 thé ngan
chan su lay lan cda vi khuan, tuy nhién khong chi cac bac si/
y td mai lam diéu nay ma cac trung tamy té nén cung cap co
s& vat chat va nguén luc dé hudng dan va nhac nhé bénh
nhan vé viéc rtia tay can than trong bénh vién.

Gila dai dich COVID-19, viéc thuc hién cac bién phap phong
nglia bd sung dé dam bao vé sinh va giam thiéu su lay lan
cla virus la diéu vé cling can thiét.
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a) C6 chinh sdch kiém sodt lay nhiém thoi diém dich bung phdt va cdc
bién phdp cdch ly xa hoi dugc thuc hién.

b) Xdc dinh su lay lan trudc khi chung lan rong (dua trén cdc triéu chung
cua bénh nhan).

¢.) St dung thiét bi bao vé cd nhan thich hop nhu géng tay, kinh bdo vé
madt, do choang va tdm che mat, ngay ca khi & bén ngoai phong phéu
thuat.

d) Thay khdn trdi giudng thudng xuyén hon.

e) Thuc thi chinh sdch nghiém ngdt - khéng cho phép nhan vién ém dau
dén lam viéc.

f) M& thém cdc cuéc hen khdm bénh tir xa, dé€ bénh nhdn cd thé trao doi
VGi bdc si ngay tai nha va giam thiéu kha ndng phaoi nhiém.

g) Thuc hién dan cdch nghiém ngdt, dam bdo méi ngudi ding cdch nhau
it nhdt 2 mét.

h) Bam bado cdc don vi lién quan dén COVID-19 trong bénh vién duoc tdch
biét véi tat cd cdc don vi khdc, @€ bénh nhdn COVID duoc chdm séc tdn
tinh va tat ca cdc bénh nhan khdc duoc ngdn chdn khéi su Idy lan cta vi
rat.

i) Bam bdo co sé y té duoc lam sach nghiém ngdt va khir tring thudng
xuyen.

3. Ty lé nhdn vién y td va tinh trang kiét sirc

Hau hét cac bénh vién déu gap van dé trong viéc duy tri mot ty lé
y ta — bénh nhan phu hop dan dén tinh trang kiét stic cla vy ta.
Diéu nay anh hudng dén dich vu cham soc stic khoe trd nén kém
di, dac biét la trong thai diém hién tai khi cac bénh vién va ca s&
y té c6 thé hoat ddong hét cdng suat.

Mot nghién trén Tap chi Diéu dudng Quéc té (Journal of Nursing)
cho thay ty lé t&r vong tang 7% va&i mbi bénh nhan ma 1y ta phai
cham soc thém.

Viéc b6 tri khong du nhan su dudng nhu la két qua cla viéc cac
nha lanh dao muén tiét kiém chi phi trén ngan sach néi bo eo
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hep. Mac du day cé vé la mot bién phap viing chéac, nhung
nghién ctru cho biét no c6 tac dung nguagc, dan dén ty |é thay thé
y ta cao va két qua bénh nhan kém di.

4. Cdc bdc si kiét surc

Theo moét nghién ciiu ctia AMA va Mayo Clinic, 43,9% cac bac si
Hoa Ky c6 dau hiéu kiét stic vao nam 2017. Nguén goc chinh cua
tinh trang kiét stic bat nguon tu viéc ti€p nhan nguén dit liéu 16n
va céng viéc lién quan dén van thu ma cac bac si @m nhan hang
ngay.

Gan 50% thai gian trong ngay ctia mét bac si dugc danh dé lam
cac tha tuc gidy to - va chi 27% la thaoi gian tuong tac vai bénh
nhan (Theo mot nghién ctiu nam 2016 trong Annals of Internal
Medicine).

Anh sang kém la mot yéu t6 khéac gay ra ty 1 kiét stc cha bac si
cao. Cac thiét bi chiéu sang khéng phu hgp trong phong mé lam
tang do6 chdi va moi mat cho phau thuat vién, lam tang nguy co
MAc cac sai sot y té.

Anh sang khéng phu hop ciing ¢6 thé can trd hé théng sinh hoc
cUa bac si, dan dén giac ngt kém, cudi cing gay kiét stic va cham
s6c bénh nhan kém di.

S dung dung dén pha phau thuat la mét trong nhing bién
phap giam thiéu viéc chéng madi mat va kiét stic clia cac bac si
phau thuat, va trén thuc té€ diéu nay c6 thé dugc thuc hién tuong
doi dé dang.

Viéc phan bé anh sang hop ly c6 thé mang lai su khac biét khi béc
si phau thuat trong thai gian dai - chua ké dén viéc cho phép ho
c6 kha nang thuc hién cong viéc dén hét cong suat.
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Pé dat dugc nhiing két qua tét hon trong linh vuc cham séc
stic khoe véi ap luc vé nguodn tai chinh ngay cang han hep,
nhiéu y kién cho rang cac CEO cta bénh vién nén la cac bac
st c6 chuyén mon. Mét s6 nghién clu da chi ra rang cac bac
si mong muén dugc dan dat, diéu hanh bdi nhitng bac si
khac, ho tin tang cac nha lanh dao c6 chuyén mén y khoa sé
dua ra quyét dinh ding dan vé viéc thiét ké quy trinh cham
soc stic khoe cling nhu can bang dugc gitra chat lugng va chi
phi. Cong bang ma ndi, ho tin rang cac nha lanh dao khong
c6 chuyén mon vé nganh y sé khoé thay duoc viéc cat giam
chi phi sé tac dong dén chat luong cham séc suc khde nhu
thé nao.

Tuy nhién trén thuc té, hau hét cac bac si & Viét Nam khong
dugc dao tao ky nang quan ly trong trudng y. Va ho cling it
dugc “dao tao tai chd” dé phat trién cac ky nang lanh dao
nhu phan b6 ngudn luc ngan han va dai han, 1ap ké hoach
chién lugc hay xtt ly cac xung dét hiéu qua.

Mét cach phé bién dé phat trién ky nang mém clia cac bac si
do la dua ho lén vai trd quan ly va hgp tac véi cac chuyén gia
diéu hanh doanh nghiép. Tuy nhién vgi cach tié€p can nay -
thudng dugc goi la “moé hinh dyad” - lai khéng phai la giai
phap lau dai toi uu. Thay vao do, chung téi dé xuat mot
phuong phap tiép can khac: tao ra mot phuong hudng su
nghiép cho cac bac si tré c6 tiém nang lanh dao va vach ra
mot 16 trinh phat trién dugc thiét ké hoan hdo dé cac bac si
c6 thé 1anh dao hiéu qua cac co sd'y té, cac bénh vién 16n.
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1. Mé hinh Dyad va han ché ciia mé hinh nay

Mau chot ctia mo hinh Dyad (nhu da dé cap G trén) la cac cac
béc si cap cao sé dugc két hgp vai nhitng chuyén gia diéu
hanh doanh nghiép, véi tu cach la dong lanh dao hoac
ngudi nay sé bao cao cho ngudi kia dé diéu hanh mét don vi
t6 chuc, khu vuc hodc bo phan kinh doanh. Mot s6 co séy té
st dung cau trdc quan ly theo mé hinh Dyad trung lap - tuc
la mot don vi cau tric sé giam sat doanh nghiép y té va mot
don vi cdu trac khac sé giam sat hoat déng kinh doanh va
van hanh. Diéu quan trong can luu y la trong moi truong
hop, cac t6 chuc nay van sé can mét giam doc y té (CMO),
ngudi chi tap trung vao hoat dong y khoa va giam sat chat
lugng, su tuan thu va cac khia canh cac trong cham séc suc
khoe. Giam d6c y t&€ CMO khong nén la mét phan ctia moé
hinh Dyad.

M6 hinh Dyad c6 thé “pha v cac silo”, cai thién cach cac nha
lanh dao y té va cac nha diéu hanh doanh nghiép cung nhau
phoi hop lam viéc. Mac du moé hinh nay dugc cho la tao ra
két qua t6t doi vai nhiéu co sd'y té, nd cd thé tao ra su thiéu
hiéu qua va trung lap cac nguén luc (chua két dén cac miuc
luong cao hon muc can thiét) va dan tri hoan viéc ra quyét
dinh. M6 hinh cling ¢6 thé tao ra su nham lan vé vai trd va
gay ra su xung dot, tranh gianh quyén luc gitta cac nha lanh
dao. Va cudi cuing, mé hinh nay ciing khéng da do6 sau dé cé
thé dao tao cac bac si tré thanh lanh dao t6 chiic. N6 khong
yéu cau bac si phai tim hiéu sau vé doanh nghiép va hoc hoi
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cac ky nang tai chinh, van hanh va quan ly, tir d6 han ché kha
nang cta ho dé phat trién ban than thanh cac nha lanh dao
gidi va tién xa han trong t6 chc.

Trong mai trudng co6 ap luc chi phi cao, ching t6i tin rang
Cac ca sy té sé bén viing hon vé mat kinh té trong dai han
néu cé mot nha lanh dao chuyén nghiép c6 chuyén mén cao
vé y khoa dé diéu hanh coéng viéc kinh doanh, ngudi do sé
nam gilt ca trach nhiém hanh chinh lany té thay vi phan chia
vai tro. Cé hai ly do: M6t la ban khéng can tra luong cho hai
nha lanh dao dé lam céng viéc ma mot nha lanh dao co nang
luc cao 6 thé lam. Thit hai la né c6 thé lam giam viéc thay
dai va tai tuyén dung bac si va thac day tinh than nhan vién.
Mac du moét cong viéc I6n nhu vay nghe ¢6 vé nhu mét ganh
nang - chiu trach nhiém quan ly y té, cac quyét dinh chién
lugc quan trong va quan ly tai chinh — tuy nhién khi cac bac
si phat trién d0 nang luc can thiét, vai trd cta ho rd rang va
ho c6 kha nang lam viéc tap trung, ho c6 thé xir ly cong viéc
t6t ma khong bi kiét suc.

Tuy nhién dé lam dugc diéu nay, cac t6 chuc can mot doi doi
ngl bac si cd ndng luc quan tdm dén viéc dadm nhan cac vai
trd quan ly va cé cac ky nang kinh doanh can thiét dé lanh
dao hiéu qua.

2. Xay dung mét 16 trinh Ianh dao danh cho bdc si

Lo trinh duoc vach ra dudi day dugc diéu chinh va phdt trién

dua trén mé hinh cua Ram Charan va céng su, trén co sé lam
viéc vdi nhiéu té chiic y té khdc nhau.
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Lo trinh bao gobm 5 cap dé lanh dao - moi cap doé cho phép
ho ddm nhan trach nhiém Ién hon hon va dat duoc cac kinh
nghiém va ky nang can thiét dé thanh céng & cap doé tiép
theo. Theo thdi gian, ho sé phat trién nang luc dé lanh dao
vugt ra khoi pham vi vé cham séc stic khoe va cé cai nhin
tong thé hon vé nhu ciu cla té chuc.

Mbi cap do sé tap trung vao moét trong tam cu thé va bao
gom tap hop cac ky nang can thiét:

Cdp do cd nhan (Individual Practitioner): Cap d6 nay bao gom
cac bac si la mot phan ctia don vi y té, chudi hodc phong
kham riéng lé va tap trung cht yéu vao viéc cham séc bénh
nhan. Su thanh thuc vé mat ky thuat dugc danh gia cao nhat
trong cap do nay.

Lanh dao nhém (MD leader): Cap d6 nay lién quan dén viéc
diéu hanh mo6t nhém y té€, mot chuong trinh cia bénh vién
hodc moét bé phan trung tam y té. Nhiing nha lanh dao nay
sé hoc cach giam sat va Gy thac cong viéc, dong thoi sé phat
trién ban than va dao tao nhiing ngudi khac. Tri tué cdm xuc
(EQ) 1a mot ky nang quan trong dé phat trién & cap do nay.
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Ldnh dao thi trudng (Market MD leader): Vai tro nay chiu trach
nhiém vé mét bd phan hoac khu vuc kinh doanh va giam sat,
chi dao cac nha lanh dao khac. O cap d6 nay, ban sé thudng
thay cac moé hinh Dyad xuat hién, vi vai tro lién quan dén ca
giam sat y té va va van dé vé kinh doanh. Nha lanh dao phai
hoc cach quan ly tai chinh, phat trién tam nhin dai han va
xay dung kién thiic vé cach hoach dinh chién lugc. Ky nang
giao ti€p va hgp tac la hai ky nang cuc ky quan trong.

Trudng nhém bd phdn (Group MD leader): Vai trd nay sé giam
sat mét nhom cac bo phan kinh doanh ctia doanh nghiép,
thudng sé la giam déc y té (CMO) cua t6 chic va pham vi
quyén han thudng maé réng bao gém ca viéc chiu trach
nhiém cho két qud y té va két qua kinh doanh. O day, nha
lanh dao phai thanh thao trong viéc danh gia chién luoc,
danh gia danh muc dau tu va phan tich dugc cac nhan té
anh hudng dén kinh doanh ca moi trudng bén trong lan bén
ngoai.

CACNHA LNH DAO BENH VIEN CAN CO KV NANG G CAC G1AI DOAN KHAC NHAU CUA SU NGHIEP

Cac trach nhiém lanh dao cao hon doi héi sy thay ddi vé ky nang

T Lank dao Bénh vién _— Giao tiép

Trudng nhém Bd phan _— Giao tiép Chuyén mén
Lanh dao thj trudng -_ Giao tiép Chuyénmén
Lanh dao nhém - Giao tiép Chuyén mén

Hanh nghé ca nhan Giao tiép Chuyén mén

(K nang cdin thiét & moi cdp lanh dgao)
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Ldnh dao doanh nghiép (Enterprise MD leader): Day la vai tro
cao nhat (thudng la cac CEO), sé chiu trach nhiém cho toan
bé doanh nghiép, bao gom dinh huéng chién lugc va két
qua téng thé cta té chiic. Cac nha lanh dao & cap do nay tap
trung dén tu duy nhin xa trong réng, nhan biét cac xu huéng
chinh cua thi trudng, dinh vi chién lugc va vach ra cac su
ménh quan trong cla té chuic.

G méi cap do, su két hop clia cac k§ ndng chién luac, kinh
doanh, quan hé vay té can thiét dé lanh dao la khac nhau.

Viéc tao ramot 16 trinh nhu thé nay c6 thé gitp cac casdy té
tuyén dung cac bac si sém vao nghé, phat trién ky nang cda
ho va theo thai gian sé dinh hudng ho vao cac vi tri lanh dao
quan trong.

Néu khéng c6 mét 16 trinh phat trién dugc thiét ké phu hop,
cac bac si thuong duagc thang chuc truc ti€p vao vai tro lanh
dao, bd qua cac cap thap hon. Diéu nay co thé dan dén viéc
giam sat quan ly kém, cac quyét dinh trong diéu hanh khong
kiém soat dugc chi phi cling nhu khong quan ly duge nhan
su hiéu qua. Phuong phap tiép can theo 16 trinh nhu trén sé
cho phép céc co s& y té dam bao rang cac bac si dat dugc
nhiing ky nang can thiét khi ho thang tién trong su nghiép
cla minh. Né cling gitp xac dinh va giai quyét sém cac thiéu
hut ky nang lanh dao. Cu thé, 16 trinh nay c6 thé giai quyét
ba nhiic nhéi phd bién nhat ma ching ta thdy: khéng ¢é
kha ndng quan ly va phat trién nguai khac, ky nang quan
ly méi quan hé kém va thiéu quan diém chién lugc.
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3. Quan ly va phadt trién nhiing cd nhédn khdc

Lanh dao doi hoi kha nang lap ké hoach cho cong viéc ca
nhan cling nhu céng viéc clia ngudi khac, né cling doi hoi
ngudi lanh dao phai biét cach Gy quyén va cé van. Diéu nay
c6 nghia la cac bac si phai hoc cach hgp tac hiéu qua. Pao
tao truc ti€p 1-1 sé la mot cach tot, tuy nhién doi véi cac té
chtic 16n, dua vao moét chuong trinh dé dao tao nhéom 16n
cac bac si sé tiét kiém va hiéu qua hon.

Nhiéu bénh vién ching to6i tu van thudng vach ra mét quy
trinh nhu sau: Pau tién, té chiic tao ra mét chuong trinh phat
trién 5 hodc 4 cap dod (bd qua cap dd lanh dao doanh
nghiép), sau do6 xac dinh nhing ky nang lanh dao chinh ma
cac bac si ctia ho can phat trién. T6 chuic sé dua vao mét khoa
hoc lanh dao co ban bao gém hang loat cac chu dé vé quan
ly va diéu hanh, khéa hoc quy tu cdc nhém bac si lanh dao tu
moi khu vuc. Quy trinh nay sé cho phép ho hoc héi lan nhau
va khéa hoc dugc diéu chinh phlu hop véi vai tro, van héa va
thach thiic cu thé cta té chic.

4. Phdt trién ky ndng qudn ly méi quan hé

Nhiéu nghién cttu trong linh vuc lanh dao y té nhan manh
tam quan trong ctia nhan thuic xa hoi, ky nang xa héi va cac
khia canh vé méi quan hé trong lanh dao. Tat nhién, cac bac
si thuong xuyén tuong tac véi bénh nhan, tuy nhién cac
tuang tac do cé xu hudng theo tung dot va tap trung vao
tling ca nhan va co chi dinh, phan cong cu thé. Hau hét cac
bac si da duoc dao tao dé che xau cdm xuc ca nhan trong
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Mét phuong phap dé giai quyét van dé nay la cung cap cho
cac bac silanh dao nhiing phan hoéi, danh gia toét hon gtat ca
cac cap doé trong 16 trinh. Trong hau hét trudng hop, ky nang
giao tiép trong lanh dao & cap d6 ca nhan sé khong phu hgp
khi ho dugc b6 nhiém lam giam déc khoa, hay giam doc thi
trudng. Viéc dua ra cac phan hoi cho ho sé gitp ho ¢é cai
nhin khach quan hon trong cach ho lanh dao, ti d6 cai thién
m&i quan hé cap trén - cap dudgi.

5. Dat duoc quan diém chién luoc

Nhiéu bac si lanh dao dugc thang chuic 1én diéu hanh
toan b6 doanh nghiép hoac mét bé phan kinh doanh
(cap bon hodc nam trong 16 trinh) nhung lai thiéu kinh
nghiém can thiét cho céng viéc. Ho khéng co6 ky nang
quan ly va két hgp cac chién lugc chiic ndng va kinh
doanh, danh gia cac danh muc, khéng dua trén nhiing
tam nhin, chién lugc dai han dé ra quyét dinh. Nhiing
thi€u sot nay c6 thé khién nhiing nha lanh dao nhu vay
tré nén kém hiéu qua. Diéu nay thong thudng co thé dat
dugc khi cad nhan phat trién theo cac cadp do tang dan
trong 16 trinh, ti d6 tich Iy nhing kinh nghiém can
thiét va phat trién tu duy t6t hon trong vai trd quan ly.

Chung téi tin rang moi ¢ sd'y té mudn cé cac bac silanh
dao hiéu qua cao nén bat dau xay dung moét 16 trinh
phat trién cho ho & cac giai doan phat trién cla su
nghiép. Tuy nhién diéu nay thuc su sé khong phai la
nhiém vu dé dang.
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Mot cach dé bat dau dé la tap trung vao cap lanh dao
can thiét nhat. Sau khi cé su danh gia dugc rang cac cac
nha lanh dao hién tai 8 mdi cap dang co su phat trién, to
chuic c6 thé tap trung vao nhiing khu vuc yéu nhat va
xay dung cac chuong trinh phat trién ky nang manh mé
hon & do.

Bang cach bat dau xay dung mét chuong trinh bén

viing, cac ca sd'y té co thé tang cudng nang luc lanh dao
& tat ca cac cap mot cach hiéu qua.
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LAM THE NAO PE GIAM
TINH TRANG KIET SUC TRONG BENH VIEN
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1. “Kiét suc” la gi?

Bat ky ai da tung lam viéc trong linh vuc kham chira bénh
déu chac chan sé bat gap it nhat nhat mot bac si gap phai
tinh trang kiét sic. D€ xac dinh tinh trang kiét suc, cac
chuyén gia thudng st dung phuang phap Maslach Burnout
Inventory, phuang phép nay st dung cach ti€ép can theo 3
khia canh dé giai thich tinh trang kiét suc trong cong viéc
nhu sau:

Kiét qué vé cam xuc: Khi moét bac si trai qua loai kiét stic nay,
ho cé xu hudng cam thay kiét qué, trdng réng va can sach
nang lugng

Tinh tiéu cuc: Cé thai d6 tiéu cuc doi véi khach hang va déng
nghiép, cdm thay dé cau kinh va ruat lui khoi cac hoat dong,
giao ti€p xa hoi ma ho tung thich thu.

Thiéu hiéu qua: Suy giam thanh qua lam viéc ca nhan, giam
sut tréng thdy trong kha nang hay hiéu suat, tiéu hao nang
lugng vao cong viéc ma khong dem lai két qua.

2. Ddu hiéu caa tinh trang kiét sirc trong cdc Bénh vién
Cac triéu chung cla kiét suc rat giébng véi cac triéu
ching cang thang va lo lang néi chung. D€ quan sat
dugc van dé cang thang kéo dai & nhan vién khéng phai
la mot viéc dé dang, ching ta c6 thé chd y dén nhiing
nhitng dau hiéu sau day khi c6 gang xac dinh tinh trang
kiét stic trong cac co say té.
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Mét mdi man tinh: Cac bac si sé thudng gap phai tinh trang
mét moi kéo dai do tinh chat céng viéc. Khi hang gio déng
h6 phai ti€p xuc véi bénh nhan véi dd moi trudng hop
bénh ly va cac van dé khé nhan, that kho dé khéng cam
thay mét moi.

Chuing hay quén: Bay la mot dau hiéu dién hinh cda su kiét
qué vé mat tinh than, va né cling la mét triéu ching vo
cung nguy hiém.

Bi quan: Khi mét nhan vién dang trai qua tinh trang kiét suc,
ho thudng cam thay nhu ca thé giéi dang chéng lai ho. Khi
mot ngudi thay vi nhin thay chiéc ly nudc day mét nla, ho
lai thdy n6 nhu dang vai mét nlia, ho ¢6 thé dang tréi qua
loai kiét strc “tiéu cuc” nhu da dé cap & trén.

C6 Idp: Viéc thiét 1ap ranh gidi trong méi truong khéng nén
thé hién cam xuc la can thiét, tuy nhién déi khi n6 ciing cé
thé 1a mét dau hiéu cua kiét sic khi mét bac si tranh cac
cudc tro chuyén thudng ngay véi dong nghiép, khong vao
phong nghi hodc thé hién su cé lap trong nhém lam viéc.

Kha chiu: Hién nhién cac bac si sé cé nhiéu ly do dé thé hién
su kho chiu nai lam viéc, nhung su kho chiu lan téa lai la
mot triéu chidng kiét stic va cé thé kéo tinh than cua ca doi
xuong.

Hiéu sudt kém: Cac bac si gap phai tinh trang kiét suc sé
khéng lam t6ét cong viéc clia ho nhu trudc day. Su cang
thang va lo ldang ma ho cam thdy dang lam mat tap trung
va khién ho khéng dat dugc hiéu suat tot nhat.
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Nhin chung, mét bac si gap phai tinh trang kiét stc cé thé
thé hién qua thai d6 va hanh déng ctia ho rang ho khéng
muodn lam viéc. Khi tat ca cac triéu ching kiét stic két hop lai,
ching sé dan dén nhiing van dé nhu:

- B6 16 hodic tré hen

- Cam thdy bi phdn xét hodic gdt géng hon déi véi khdch hang
- Trdnh cdc budi dao tao

- Mdt tdp trung trong céng viéc

- Cam thdy khéng thé rdi bé cong viéc khi & nha

3. Tdc hai cua viéc kiét sirc
a) Stc khée tinh than giam sut

Tinh trang kiét siic dan dén suc khoe tinh than giam suat
dang ké. N6 lién quan dén su gia tang cac van dé nhu tram
cam, lo 1ang, suy giam tri nhé va mat ngu. Theo két qua cla
mot cudc phong van lam sang, nhitng nhan vién trai qua
tinh trang kiét stiic nhe cé nguy cd mac bénh tram cam
nang hon gap ba lan. Tinh trang kiét stic cang nang thi cang
dé dan dén tram cam. Nhiing ngudi bi kiét siic nghiém
trong c6 nguy cc mac ching réi loan trdm cdm nghiém
trong cao gap 15 lan.

b) Suy giam strc khde thé chdt

Chung kiét stic cling c6 cac biéu hién thé chat, bao gom dau
c6 va lung va mét s6 hé luy nghiém trong khac. Mdc dé kiét
stic cao, dac biét 1a lién quan dén loai kiét strc vé cam xuc va
tiéu cuc c6 thé dan dén su gia tang cac triéu chiing nhu cim
va viém da day. Day nay la mét trong nhiéu vi du dé chiing
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minh stic khoe tinh than va thé chat tuong tac véi nhau nhu
thé nao.

C) Suy giam hiéu sudt lam viéc

Su kiét stic khong chi anh huéng dén ca nhan nan nhan ma
con anh hudng dén ca té chuc noi ho lam viéc. Nhan vién
kiét stc thudng thé hién it cam két hon vai té chiic clia ho,
lan truyén thai do tiéu cuc va co ty |é nghi viéc cao hon. Giam
doanh thu la mét tinh trang khé giai quyét khi t6 chic gap
phai van dé kiét siic & nhan vién cla ho.

4. Lam thé nao dé ngdn chdn tinh trang kiét strc
trong bénh vién?

a) Cai thién quy trinh lam viéc

Théng thudng, kiét stc ¢ thé la két qua cla viéc co qua
nhiéu yéu cau ma khong cé da thai gian dé lam. La mét bac
st chuyén khoa, ban khéng mudn danh thai gian dé vé biéu
dé hoac thuc hién cac cdng viéc van thu tuong tu khac. Mot
cach dé ngan chan tinh trang kiét suic la thiét ké lai quy trinh
lam viéc tai bénh vién dé tao diéu kién cho cac chuyén gia
thuc hién cong viéc ma khong ai khac c6 thé lam. Vi du: mot
béc si tam than diéu tri mot ngudi nao do cai thién ching
trdm cdm c6 thé chon Uy théc trudng hop dé cho mét y ta
chuyén khoa tam than dé cé thé tiép tuc ké dan thuéc cho
bénh nhan.

DE c6 thé thiét ké lai quy trinh lam viéc sao cho mbi ca nhan
thuc hién téi da kha nang trong pham vi cia minh khéng
phai la mét nhiém vu dé dang, tuy nhién néu thanh céng, co
s& clia ban sé dat dugc nhiing thanh tuu trong dai han.
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b) S dung hé théng hé so stic khée dién tur

Hé thdng HO so Suic khde Dién t (EHR) ¢6 thé lam gidm bod
cang thang va cac hoat dong tén thai gian nhu tai liéu theo
cach truyén théng va thudng c6 thé gitip thuc hién cac cong
viéc quan tri nhu lén lich va gui |6i nhdc cudc hen. Mot s6 hé
thong EHR c6 céng théng tin bénh nhan gidp lién lac dé
dang va c6 tinh bao mat cao. EHR gilp cac bac si st dung
thai gian ctia ho mot cach hiéu qua va do d6 lam giam cac
hoat dong dan dén kiét suc.

¢) Bua vao cdc chuong trinh dao tao cai thién
kha ndng hoi phuc

Kha nang phuc héi dé cap dén kha nang cia mét ca nhan dé
xU ly cang thang va phuc héi nhanh chdng khéi tac dong
cta nghich canh. Cung cap cac khéa dao tao dé cai thién kha
nang héi phuc cho nhan vién sé gitp phat trién cac “nang
lugng” vé cdm xuc va nhan thuc, tir dé ho co thé thich tng
tot hon véi méi trudng lam viéc c6 d6 cang thang cao.

d) Tap trung hon vao stic khde thé chat, tinh thdn ctia nhan vién

Nhiéu nhan vién d6i mat vdi tinh trang kiét stic sé cam
thay moi t6 chiic dang khéng coi trong stic khoe cda ho.
Niém tin nay rat nguy hiém vi né c6 thé lam gia tang
cam giac tiéu cuc lién quan dén kiét surc, tir d6 dan dén
hiéu suat gidam dang ké. N6 cling sé khién nhan vién e
ngai hon khi tim kiém su tu van tir ban lanh dao do sg bi
tU choi hodc cé thién cam xau.
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Chinh vi vay, cho thay rang ban lanh dao dang quan tam dén
stic khde cia nhan vién 1a vé cing quan trong. Diéu nay cé thé
dugc thuc hién bang cach lap ra va duy tri mét ban riéng biét
hoac chi dinh mot nguai quan ly phu trach mang suc khoe va
phuc lgi ctia nhan vién.

Ho phai lién tuc theo d6i va danh gia muic d6 kiét suic ctia nhan
vién trong bénh vién, va bao cao vé diéu nay it nhat hang nam
cho cac ban lanh dao, quan ly va bac si ciia bénh vién.

e) Cung cdp cdc khéa hoc chuyén nganh/ hoc béng

Su kiét suic doi khi co thé do cdm giac tri tré trong cong viéc
cla mét ca nhan nao dé. Néu cac chuyén gia khong hoc diéu
gi d6 maGi mé hoac khong dugc dao tao vé cach phat trién su
nghiép ca ho, ho sé dé bat dau cam thay chan nan va dé bé
cudc. Khi mot bac si cdm thay tu tin hon trong su nghiép cla
minh, ho sé thay cac céng viéc minh lam tré nén quan trong
va y nghia. Quan diém nay gilp ngan ngua su kiét suic lién
quan dén“tiéu cuc”, khia canh nguy hiém nhat cta kiét suc.

f) Tang cudng tuong tdc xa hoi

Mét chut tuong tac xa hoi trong t6 chiic co thé giup xay dung
tinh than dong doi, tang su hanh phuc, giam cang thang va lam
giam cac nguyén nhan goc ré cda tinh trang kiét suc.

Ban khéng can thiét phai lap cac chuyén di chai xa hodc cam trai
cho toan b can bé cong nhan vién trong bénh vién. Mot cai gi
dé don gian nhu ba tiéc nhd hoac tiéc sinh nhat van phong la
du dé tang cudng két ndi xa hoi gilta cac nhan vién.
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Van héa trong t6 chiic c6 thé anh hudng dang ké dén su hai
long trong cong viéc clia nhan vién, kha nang gilr chan nhan
vién va chat lugng cham soc bénh nhan. D6 1a li do tai sao
bat ky co s& kham chira bénh nao, du quy mo I6n hay nhé
cling nén dat moét uu tién cho viéc xay dung van hoa té chie,
thay vi chi tdm trung vao tién bac va lgi nhuan. Trén thuc té,
mot cudc khdo sat gan day cua LinkedIn cho thay 52% cac
chuyén gia mong muén lam viéc moét cdng ty c6 s ménh va
tam nhin phu hop véi gia tri ca nhan va niém tin clia ho.

Dudi day la 10 cach dé xay dung mét moi trudng van hoa té
chuc tich cuc trong co sé kham chira bénh cta ban.

1. Té chic buédi dinh huéng céng viéc hdp dan cho nhén vién

Qua trinh gidi thiéu ban dau va quy trinh dao tao cia té chuc
c6 thé anh hudng dén an tuong dau tién clia nhan vién mdi
vé van héa va méi trudng lam viéc téng thé trong t6 chuc
clia ban. Viéc tao ra cac budi dinh hudng nang déng va hap
dan c6 thé giip nhan vién mai thich nghi nhanh han véi moi
trudng xung quanh va gan két véi déng nghiép ngay lap tuc.

2. Thiét Idp chuong trinh “mentorship” cho nhédn vién méi

Nhan vién, dac biét la nhiing ngudi méi thuéng mong muén
¢ nhiing nhan xét va chi dan trong cong viéc. Ban lanh dao
bénh vién nén can nhac thiét Iap mot chuang trinh “mentor-
ship” hay “c6 van’, trong d6 nhan vién mgi dugc chi dinh véi
nhing ngudi c6 kinh nghiém trong mét nam hoac lau hon
trong bénh vién. Diéu nay sé gilip cho nhan vién mai co hoi
nhan dugc nhiing nhan xét mang tinh xay dung va tu dé hoc
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dugc cach cai thién hiéu suat cong viéc trudce khi nhan dugc
danh gia chinh thuc tu ban quan ly.

3. Khuyén khich cdc hoat déng team-building
va thic ddy su hop tdc

Khi nhan vién cla ban cang cdm thay dugc két noi véi nhau
hon thi ho sé cang hai long v&i cong viéc cia minh. Tao ra
hoat ddng team building trong cac budi dinh huéng va budi
dao tao clia nhan vién sé gitip ho tao moi quan hé bén chat
cing nhu khuyén khich su hoc héilan nhau nhiéu han trong
moi trudng lam viéc.

4. Lén ké hoach cho cdc su'kién di choi

hay thu gidn thuong xuyén

Dé nang cao chi sé hai long ctia nhan vién, ban hay 1én ké
hoach cho cac bu6i di choi hay su kién xa hoi cho nhan vién
trong bénh vién. Cho du d6 la mét bubi da ngoai hay mot
b{fa an trua vui vé cung nhau, né cling sé giup nhan vién
giai tda cang thang trong méi trudng kham chira bénh day
ap luc.

5. Céng nhdn nhirng déng gop ctia nhdn vién

Moi khi nhan vién clia ban cé nhiing déng gop cho bénh
vién, cho du I6n hay nhé thi ban cling nén ¢6 su cOng nhan
cho déng gép dé. Viéc khen thudng nhiing thanh tich clia
nhan vién sé tao cho ho dong luc va tinh than lam viéc, dé
ho thay rang ban than luén dugc ban lanh dao tran trong va
tu do6 cling sé khuyén khich su dong gop tuong tu tir nhiing
ngudi khac.
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6. Ldnh dao va hinh mau

Nha lanh dao ma tich cuc sé truyén nang lugng tich cuc dén
cho nhan vén ctia minh, diéu nay tao ra mét méi truéng van
héa clia chia sé va suton trong, tir lanh dao cao nhat cho dén
nh{ng nhan vién mdi.

7. Giao tiép thuéng xuyén

Giao tiép véi nhan vién mét cach thudng xuyén sé cho thay
rang ban lanh dao quan tam téi cap dudi cia minh ciing nhu
cac bén lién quan cua t6 chic. Cho du hoat dong giao tiép
do la thdng qua ban tin, email hay cac cuéc hop hang thang,
viéc trao doi vé cac quyét dinh va théng tin quan trong sé
cho phép nhan vién cta ban ludon dugc cap nhat vé t6 chic.

8. Tdp trung vao gid tri cét 16i

Dé& thé hién cam két véi st ménh cla bénh vién, hdy dam
bdo rang tat ca cac quyét dinh clia ban lanh dao déu phan
anh gia tri cot 16i clia sit ménh d6. Ban lanh dao cang cho
thdy ban than cam két véi sit ménh t6 chiic sé cang nhan
dugc su tin nhiém va ton trong tu nhan vién.

9. Khuyén khich mét méi trudng trao déi céi mé

Ngoai viéc giao tiép thudng xuyén, khuyén khich nhan vién
dong gbp y kién clng la diéu rat can thiét. Ban lanh dao
bénh vién nén tao ra méi trudng khién nhan vién cam thay
thoai mai khi thé hién y ki€n dong gop clia ca nhan, va tur dé
nhiing su thay d6i tich cuc cho t6 chiic ¢ thé dugc tién
hanh néu can thiét.

ppowermedia.vn



power YT

10. Tiép tuc d6i méi

Khéng cé mét loai van hoa td chiic nao la tét mai mai ca. Dé
tao nén thanh cong trong dai hai, van héa cta bénh vién
cling nén cé su thay d6i theo thai ky dé phu hgp vai boi
canh kinh té va xa hoi thay doi.
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11 YEU TO GIUP CAI THIEN
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Trudc kia, cac bénh vién hay cac phong kham chi can cung
cap dich vu kham chita bénh hiéu qua la da dé xay dung mot
co say té thanh cong. Tuy nhién ngay nay, chi diéu dé thoi la
chua d0. Dé cé thé thu hut dugc bénh nhan méi va dat duagc
ty & gitr chan bénh nhan cao, cac co sG y té vira phai dam
bao dich vu kham chira bénh chat lugng cao, vira phai tao
cho bénh nhan c6 dugc nhiing trdi nghiém tét nhat cé thé.

Quang dudng tu “bénh nhan tiém nang” trd thanh “bénh
nhan trung thanh” la tuong dé6i dai, n6 bat dau ti khi bénh
nhan tim kiém cac bac si hay co & y té chuyén khoa trén
mang, va tiép tuc sau khi bénh nhan roi khéi phong kham
sau lan kham chita bénh dau tién. Tuy nhién, bang cach no
luc ddm bao moi budc trong quy trinh kham chira bénh
dugc thiét ké can than va chu dao, dé dang va thuan tién cho
bénh nhan thi ho sé cang cdm thay hai long hon, va tir do ty
|é gitt chan bénh nhan cao hon.

Duéi day la 12 phuong an céc co s6 kham chiita bénh cé thé
ap dung dé cai thién trai nghiém bénh nhan.

1. Thiét Idp trang web chinh théng cho Bénh vién/ Phong khdm

Mot trang web chinh théng clia ca sé'y té sé la mot cong cu
tuyét vai dé tao dugc an tuong ban dau cho cac bénh nhan
tuong lai. Thém vao dé, né sé déng vai trd phan anh thuong
hiéu téng thé ctia phong kham/ bénh vién clia ban. Hay dam
bdo rang website cung cap nhiing théng tin hitu ich, ré rang
va nhat quan trén cac trang clia website, bao gém phan Giéi
thiéu vé chung téi, Dich vu va Lién hé. Trang chti nén thiét ké
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nhiing hinh anh chat luong cao vé ca sé kham chita bénh (ca
bén trong lan bén ngoai), dé bénh nhan c6 dugc céi nhin
tong quan sau sac hon trudc khi ho dén kham. Tao mot muc
feedback tu cadc bénh nhan trudc kia sé la mot y tudng tuyét
voi dé tao niém tin. Ngoai ra, thém cac théng tin vé thai gian
lam viéc cling nhu profile bénh vién/ phong kham la rat can
thiét khi thiét ké website.

2. Guri xdc nhédn cuéc hen va 16i nhdc

Bé&nh nhan ludn ban rén, va da sé ho thudng khong cé thoi
quen quay trd lai bénh vién dé tai kham/ kiém tra néu ho
cam thay ban than co su 6n dinh vé stic khde. Hay gitp ho
gittlién lac véi ca say té clia ban bang cac gui xac nhan cudc
hen va I6i nhac. Cac 16i nhac tu dong khong chi cho bénh
nhan biét rang ban quy trong thai gian ctia ho ma con gidp
tranh dugc nhiing lan vang mat cGia bénh nhan, gay ra nhiéu
anh hudng xau khac.

3. Cho phép thuc hién cdc tha tuc gidy to trén trang web
Ban c6 thé cat gidm nhiing cong viéc “té nhat” cho bénh
nhan khi ho dén phong kham bang cach cho ho tuy chon
xem, in va dién vao cdc mau daon tiép nhan trudc khi dén
kham. Diéu nay sé gilp ho cam thay thuan tién hon va tranh
viéc dién voi vang vao don kham bénh néu gap truong hagp
khan cap.

4. Nhdn vién Ié tdn than thién va céi mé

Cung cap trai nghiém tot dep trong qua trinh tham kham
cho bénh nhan la diéu v6 cung can thiét dé cé thé gilr chan
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bénh nhan quay lai v&i phong kham/ bénh vién cta ban.
Thai do niém nd, chao don dén tu nhan vién |é tan, cong
thém nhiing c’ chi don gidn nhu mim cudi than thién trong
qua trinh lam tha tuc sé giap dé lai an tugng cuc ky t6t dep
ngay tu khi bénh nhan budc vao cta.

5.Dam bado phong cho sach sé va thodi mdi

Hay bién phong cha trd thanh mét noi thoai mai va thu dan
cho bénh nhan trudc khi dén luot kham bénh ctia ho. Nén
tranh do6 noi that cliing va anh sang gay gat, thay vao dé, hay
st dung céc loai ghé c6 dém thoai mai, thiét ké anh sang am
ap dé tao ra moi trudng than thién hon va co thé ap dung
thém thiét bi phat nhac véi cac bai nhac thu dan.

6. Giam thiéu té6i da théi gian ché doi cia bénh nhén

Viéc phai chd dgi dé dén lugt minh khi di kham bénh la diéu
dé hiéu, nhung viéc chd dgi qua nhiéu sé khién bénh nhan
trd nén buc bdi va cam thay rang co sd y té do khéng ton
trong thai gian va lich trinh cta ho.

Hay nhé rang giao tiép la chia khéa. Néu cacy ta, diéu dudng
hay tro ly thay rang bénh nhan clia ban dang phai chd lau
han muc cho phép, hay dén néi chuyén va cho ho biét rang
diéu gi dang dién ra va ho sé phai chd dgi bao lau. Diéu nay
khién bénh nhan cam thay dugc tén trong va danh gia cao
su minh bach cuta ban.

7. Su'nhiét tinh va chu ddo dén tir cdc bdc si cham séc

Bé&nh nhan dén véi ca sé clia ban dé dugc kham, chita bénh,
nhung ho cling mong mudn gap dugc bac si tu van ma ho

ppowermedia.vn



power YT

cam thay thoai mai, mot bac si sé thuc su danh thai gian
quy bau cho ho. Chinh vi vay, ngoai chat lugng kham chia
bénh tét, cac bac si nén thé hién su than thién va quan tam
chan thanh téi bénh nhan. Thém vao dé, hay dam bao rang
bénh nhan dai di sau khi nam ré dugc ké hoach diéu tri tai
nha cuta ho.

8. Ldy y kién khdo sdt tir bénh nhan

Sau khi tham kham, hay sir dung cac “diém cham” tinh té dé
tuong tac véi bénh nhan, cho ho thay rang ban coi trong
phan hoi cla ho. Viéc guii cdc mau khao sat tu dong vé mic
do hai long clia bénh nhan qua van ban hoac email sé mang
lai muc do tuong tac cao hon, vi da sé bénh nhan sé khéng
6 thai gian dé tu dién vao cac mau khao sat bang gidy va tu
nop ban khao sat do.

GUi ban khao sat ngay sau khi bénh nhan tham kham la thoi
diém t6t nhat dé€ nhan phan hoi, vi trai nghiém bénh nhan
van la tiéu chi hang dau. Ngay ca nhiing phan hoi tiéu cuc
cling ¢6 thé giup cai thién chat lugng dich vu clia co s§ y té
va gilp bénh nhan cé nhiing trai nghiém tét hon (va danh
gia tét hon) theo thai gian.

9. C6 nhiing giadi ddp nhanh khi nhdn duoc phdn héi,
thdc mdc tir phia bénh nhén trén trang tru'c tuyén

Tra 16i phan héi/ thac mac hay cac danh gia tir bénh nhan (ca
tich cuc lan tiéu cuc) cing quan trong nhu viéc thu thap y
kién khao sat tu phia ho. Nhiing 16i giai dap day da, chu dao,
tan tinh sé tao niém tin cho bénh nhan va cho thay ban quan
tam dén trai nghiém ctia ho ca trudc, trong va sau khi ho

tham kham.
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10. Chia sé nhirng théng tin hitu ich trén MXH va Blog

Tao va chia sé cac bai viét lién quan dén chi dé cham soc suic
khoe trén blog hay trén mang xa héi la mét cach tuyét voi dé
cung cap cac thong tin cé gia tri va gitip tang su hailong cla
bénh nhan.

Hay xem xét nhiing cau hoi thudng gdp nhat ctia bénh nhan
la gi? Hién nay diéu gi ho quan tdm nhat? Va sau do hay dau
tu thai gian dé 1én cac bai viét c6 gia tri cung cap cho bénh
nhan cda ban.

11. Giirlién lac véi bénh nhdn théng qua email

S dung email dé gui I6i nhac cudc hen, thong bao cho bénh
nhan vé cac dich vu mai va cac chuong trinh khuyén mai ma
ban cung cap, déng thai ban co thé dinh kém cac thong tin
vé meo cham sdc suc khoe cho bénh nhan.

Co rat nhiéu yéu t6 tao nén trai nghiém tich cuc cho bénh
nhan. Ap dung cac phuong phép can thiét dé bénh nhan cé
dugc nhiing trai nghiém tuyét vai sé giup lam tang su hai
long cuta ho, va tir d6 dan dén ty 1é gilr chan bénh nhan cao
han cling nhu lugng danh gia truc tuyén tich cuc hon.
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Mot trong nhirng muc tiéu trong tam clia méi phong kham
va bénh vién la thu hut nhiéu bénh nhan va cung céap cac
dich vu chat lugng t6t nhat c6 thé. Do d6, ban lanh dao can
phai phat trién cac chién lugc thu hat bénh nhan hiéu qua
cling nhu tang cudng viéc quang ba thuong hiéu cla té
chuc. Dudi day la 10 phuong phap ma Ppower dé xuat dé c6
thé thu hat nhiéu bénh nhan han dén véi co sé kham chira
bénh cta ban.

1. Ndm badt duoc nhu cau cia bénh nhén trong khu vu'c

Pé c6 thé thu hat dugc nhiéu bénh nhan hon, ban phai xac
dinh nhu cau cda bénh nhan va tur d6 giadi quyét ching cho
phu hop. Ho dang mong mudn loai dich vu nhu thé nao? Ho
can moét cudc phau thuat chi phi thap, hay ho khéng quan
tam dén chi phi ma chi can dich vu phau thuat chat luong
cao? Tat ca nhiing cau hoi nay phai cé mot cau tra 16i chinh
xac. D4 la ly do tai sao ban nén dau tu vao viéc nghién ctu
thi trudng ky luéng trong moi hoan canh. N6 sé giup ban
danh gia kha nang canh tranh cta san pham/ dich vu cuda
minh so v&i doi thu canh tranh. TU d6, ban c6 thé xay dung
chién lugc va cung cap cac loai hinh dich vu/ chinh sach gia
phu hap.

2. Xdy dung thuong hiéu va danh tiéng

Niém tin clia bénh nhan d6i véi bac si la mot trong nhiing
yéu té quan trong nhat khi lua chon phong kham hay bénh
vién. Chinh vi thé, mot d6i ngli bac si gidi va than thién sé
thu hut bénh nhan hon vi ho vira ¢6 nang luc, lai vira biét
cach quan tdm dén nhu cau that su cia ho. Déi vai phan I16n
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chuiing ta thi viéc dén bénh vién khéng phaila mét cong viéc
dé chiu, chinh vi vay ban nén dam bao rang bénh vién cta
ban c6 danh tiéng tét ciing nhu duy tri moéi quan hé than
thiét v&i bénh nhan.

Muén xay dung dugc thuong hiéu tét han cho phong kham/
bénh vién clia ban, hay hoat déng tich cuc hon trén cac
mang xa hoi (Instagram, LinkedIn va Facebook). D& lam
dugc diéu nay mot cach hiéu qua, nhom phu trach phai thé
hién dugc khia canh xa héi va con ngudgi clia ban trén cac
kénh online ay, sau do sé tap trung vao nhiing gi déi ngii cla
ban lam dugc thay vi c6 gang cho biét ban la ai.

Ngoai ra, ching ta cling c6 nhiéu phuang phéap khac dé xay
dung dugc thuang hiéu cho phong kham/ bénh vién. Ban c6
thé tao mot nhom thao luan trén facebook vé cac chi dé
khac nhau, dua ra I6i khuyén vé nhiing van dé y té thudc
chuyén khoa ma ban cung cap. Youtube cling sé la mot cédng
cu tuyét v&i dé cung cap cac hinh anh nhan dién thuong
hiéu théng qua viéc dang cac video dua ra |oi khuyén cham
sdc stic khoe, hay nang cao nhan thuc vé cac loai bénh pho
bién d6i véi cong dong cho ngudi dan.

3. Tao mét trang web than thién véi nguoi diing

Mot trang web ¢ nhiéu tuong tac va dugc thiét ké xuat sac
sé la mét trong nhiing cong cu hiéu qua nhat dé quang ba
thuong hiéu cho phong kham/ bénh vién cua ban. Trang
web phai than thién véi ngudi dung va dé quan sat cho tat
ca doi tuong bénh nhan, tir gia cho dén tré va moi tang I6p
xa hoi, bsi né sé déng vai tro la dong luc ban dau cho cac
bénh nhan dén véi ban trong tuong lai va thic day kha nang
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canh tranh cda ban trén thi truong. Trén trang web, hay co
gang lam néi bat cac dich vu dugc cung cap, danh tiéng
ctng nhu cac ky nang, trinh d6 cda ddi ngl y bac si va cong
nghé tién tién dugc st dung trong phong kham cta ban.

4. Thu hat bénh nhén hiéu qud hon bdng cdch cung cdp
san phdm/ dich vu mién phi

Tam ly khach hang luén bi thu hit béi nhiing thi gi @6 mién
phi, va déi véi bénh nhan ciing vay. Vi du, ban c6 thé tao ra
cac chuong trinh tang tai liéu vé 16i khuyén dinh dudng, hay
cac phuong phap cha tri tai nha mét van dé suc khoe nao
dé sé vo cung y nghia déi véi bénh nhan. Khi gap mot van dé
nao dé, ca nhan thudng hay tim dén cac video huéng dan
mién phi trén Youtube, day sé la Iic kénh Youtube chinh
thiic ciia bénh vién phat huy tac dung téi da. Hay trong mét
s& ngay dac biét, dua chuong trinh kham bénh téng quat
mién phi sé tao ra hiéu Ung lan truyén Ién doi véi phong
kham cuia ban va déng thai tao ra gia tri cao cho cong déng.
Nhing phuang phéap nay cé thé sé can moét khoan dau tu vé
thdi gian, cong suic cling nhu tién bac I1én, tuy nhién ching
sé tao ra su thay doi dang vé lugng bénh nhan tuong lai dén
VGi €O s3'y té cla ban.

5. Mang lai su hai long tét hon cho bénh nhén

Su hai long cta bénh nhan la rat quan trong dé thu hat
nhiing bénh nhan magi dén phong kham/ bénh vién ctia ban.
Dé dat duoc su hai long cta bénh nhan doi héi quy trinh

cham soc dat hiéu qua t6i da G tat ca cac giai doan cua dich
vu: trudc, trong va sau khi diéu tri. M6i budc trong quy trinh
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kham chita bénh ctia bénh nhan can dugc sép xép can than
va tan tinh. Co rat nhiéu phuong phap dé cai thién trai
nghiém khach hang va tang su hai long clia ho (ching ta sé
dé cap trong mot bai viét khac), tuy nhién nhin chung, ban
can phai xac dinh chinh xac nhu cau va tam ly cGa bénh
nhan va giai quyét ching cho phu hgp. Dam bao su hai long
t6i uu cla bénh nhan sé nang cao danh tiéng clia phong
kham/ bénh vién cta ban, va diéu dé khong chi thu hat
thém nhiéu bénh nhan ma con dat dugc ty 1é gilt chan bénh
nhan cao hon.

6. Tré thanh mét co sé khdm chira bénh ddng tin cdy

Muc tiéu chinh sau khi hoan tat diéu tri cho bénh nhan
thudng sé la gitt chan ho dén véi phong kham cda ban trong
tuong lai. Mot trong nhiing phuong phap hiéu qua doé la
cung cap muc gia uu dai cho bénh nhan doéi véi cac dich vu
ho lua chon s&r dung nhiéu lan nhu phau thuat tham my hay
chong lao hoa. Hay lam cho bénh nhan cdm thay minh la
mot phan clia phong kham va dugc doi x& nhu mot khach
hang than thiét. Dung quén rang mét bénh nhan hailong va
trung thanh la dai sir thuong hiéu dé quang ba dich vu cda
ban véi cac bénh nhan tiém nang khac, tir dé sé déng gop
truc ti€p cho viéc tao dung danh tiéng cla phong kham/
bénh vién.

Tém lai, dé thu hat bénh nhan dén ca sa y té cda ban, budc
dau tién ban can phai xac dinh va giai quyét nhu cau cla
bénh nhan ciing nhu cac bénh nhan tuong lai. Trong budc
tiép theo, hay ddm bao rang ban mang dén cac dich vu chat
lugng cao va chuyén nghiép dé tao dung danh tiéng t6t cho
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bénh vién, dong thoi lam néi bat tinh chuyén mén va ky
nang cta ban d6i vai linh vuc y té ban cung cap. Nhé rang
xay dung danh tiéng la tién dé chinh dé ban tao dugc niém
tin cho bénh nhan ctia minh. Viéc c6 gang hét sic dé dam
bao su hai long clia bénh nhan va xay dung long trung
thanh cta ho la vo cung quan trong. Nh& d6, ban sé gilr chan
dugc bénh nhan va cing 6 vi thé ctia phong kham / bénh
vién trén thi trudng.
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Trong nam 2013, Cao dang Quan ly Thong tin Y té€ (CHIME)
va Hiép hoi Bénh vién Hoa Ky (AHA) da cong nhan Bénh
vién Nhi Texas va trao Giai thuéng Nha lanh dao Chuyén
déi (Transformational Leadership Award) cho Phé Chu tich
Cap cao/ Giam déc diéu hanh vé théng tin Myra Davis va
Giam doc diéu hanh Mark Wallace. Giai thudng nay vinh
danh mét t6 chiric da xuat sac trong viéc phat trién va trién
khai cdng nghé théng tin mang tinh chuyén déi nham cai
thién cac dich vu kham chira bénh va hgp ly héa cac thu tuc
hanh chinh.

1. Bat dau hanh déng

Nhiéu nam vé trudc, Jenny Jones - mot bénh nhan clia Bénh
vién NhiTexas - [a mot bé gai 5 tudi mac bénh hen suyén bat
kiém soat. Trong thdai gian sau thang, Jenny da cé ba lan
kham cap ctiu tai hai bénh vién khac nhau, 6 ké hoach tri liéu
khac nhau cla Jenny ti sau bac si la nguyén nhan chinh dan
dén viéc phai di kham nhiéu lan va kho kiém soat dugc bénh
tinh cGla em. Theo giam d6c Myra, trudng hop cla Jenny la
dién hinh cho mot hé théng thiéu su lién két, mot hé théng
bi “dt két noi”. Cac bac si ma cd bé Jenny da ting gap la
nhling bac si gidi, nhung khong ai trong sé ho cé cach biét
dé dé dang xem dugc toan bd ho so stic khde cta Jenny.

Cau chuyén cta Jenny chi la mét cau chuyén minh hoa
nhling thach thiic xung quanh viéc tich hop dit liéu ma rat
nhiéu bénh vién dang phai déi mat. Dién hinh la khi khong
c6 cach nao dé nhanh chong va dé dang dé xem toan bd ho
so stic khde clia bénh nhan, sé khong cé cach nao dé phan
tich xu hudng sé lugng ngudi mac bénh, khéng cé cach nao
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dé xac dinh dugc muc tiéu cu thé cho cac du én cai tién chat
luong clia ca sG y té.

2. Bénh vién nhi Texas va gidi thuéng Nha ldnh dao chuyén déi

“Bao dong” trudc nhiing trudng hgp nhu cda cé bé Jenny,
ban lanh dao Bénh vién NhiTexas da phan itng moét cach tich
cuc va thay d6i hoan toan phuang phap st dung dit liéu y té
trong hé théng clia bénh vién.

Bénh vién bat dau trién khai hod so stic khde dién tir toan
doanh nghiép (EHR) vao nam 2008. EHR da dugc chung
minh la rat cé gia tri nhu mét phuong tién sé héa dich vu y
té trong toan bénh vién. Tuy nhién trén thuc té, di liéu EHR
md&i dugc s6 hoa khé co thé trich xuat va két hap véi cac
nguén dit liéu khac mot cach kip thoi.

Sau khi nhan ra rang hé thong EHR khéng tao ra két qua nhu
mong dgi, 6ng Davis cing v&i mot s6 thanh vién trong ban
lanh dao bat dau tién hanh xay dung mot “bo khung” co ban
cho su chuyén d6i hoan toan clia bénh vién. Bang cach su
dung kho di liéu luu trit (data warehouse), ho da thuc hién
cac budc tién phong va tao bao dé két hop gilra phan tich dir
liéuy t&, quan ly dit liéu va cai thién chat lugng. Ho hiéu rang
chi riéng cong nghé sé khéng cho phép ho nang cao gia tri
chung ctia cong viéc kham chiia bénh, hon nia, dé lam diéu
dé6 cling sé doi hoi mot su thay déi co ban vé quy trinh van
hanh va van hoa té chuc.

Bat dau tuthang 9 nam 2011, bénh vién da lam viéc vai cong
ty Health Catalyst dé trién khai khuén khé dua trén quy
trinh, phan tich dir liéu va hoat déng kham chiia bénh, san
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sang cho mot cudc chuyén d6i mang nhiéu gia tri. Khuén
khé d6 dua trén cach ti€p can ba khia canh, bao gém:

a) Nén tang Kho d( liéu Late-Binding ™ va phan tich di liéu
y té tién tién, dugc thiét ké dac biét dé xr ly s lugng 16n dir
liéu trong cac t6 chic kham chita bénh quy mé. Kho dirliéu
doanh nghiép (Enterprise data warehouse, hay EDW) sé
sap xép dir liéu ctia bénh vién thanh mét nguén trung tam
duy nhat dé€ lam nén tang cho viéc cai tién theo huéng dir
liéu hoa. Kho dir liéu cho phép bénh vién Texas loai bo quy
trinh thu thap d{ liéu thd cong va tu dong hda viéc phan
phoi di liéu.

b) Cac nhom nghién ctu lam viéc thudng truc va két hop dé
xac dinh cac linh vuc can cai thién dua trén cac thong tin xac
thuc, tur dé xay dung lén mot quy trinh hé théng bénh vién
tién tién, tiéu chuan.

¢) Cac ing dung/ phan mém phan tich y té nang cao dé theo
doi, giai thich va sap xép thi tu tuu tién cho cac cai tién
trong qua trinh trién khai. Day mét thanh phan quan trong
dé c6 thé dam bao cho mot két qua cai thién bén viing trong
tuong lai.

3. Mét sé két qua vé thanh céng ctia Bénh vién nhi Texas
trong chuyén déi sé

a) Vao nam 2011, bénh vién nhi Texas cé tGi 3.000 lugt
kham bénh hen suyén tai khoa cap ctu va 800 lugt nhap
vién. Sau khi ap dung phuang phap tiép can ba khia canh,
Bénh vién Nhi déng Texas da c6 thé giam thai gian luu trd
trung binh xuéng 11 gio.

ppowermedia.vn



power  [XTT)
b) Bénh vién da cho nguing hoat déng “trung tam bao cao”
trong bd phan CNTT ctia ho bang hé thong EDW, tir d6 cap
quyén truy cap truc tiép vao cac hinh anh ciing va bao cao
cho cac bo phan lién quan. Trén thuc té, trung binh moi bao
cdo trén hé théng EDW cé chi phi thiét 1ap it han 67% so véi
bdo céo trén hé théng EHR.

c) Nang suat lao déng va hiéu qua hoat dong déu tang lén
dang ké nhd phan tich dit liéu va hé théng EDW. Bénh vién
Nhi Texas da tiét kiém dugc gan nua triéu do la trong bon
nam tu viéc tich hgp dir liéu tu dong.
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PPower Media va Pmed nghién cuu, danh gia thi trudng va
thiét ké nhiing khéa hoc thuc tién, phu hgp nhat cho tung
don vi Bénh vién va Phong kham Da khoa, Chuyén khoa.

Phuong phap dao tao va tu van cia ching t6i dua trén hiéu
biét sau réong trong nganh Y khoa cliing nhu kinh nghiém
thuc tién cla cac chuyén gia qua ting nam khi ho trg cac
doanh nghiép y té trong hé thong kinh doanh cua ho.

Chung tbi cung cap nhiing giai phap téi uu hoa van hanh hé
théng kinh doanh tét nhat cho Bénh vién va Phong kham
cting nhu nhiing chuang trinh dao tao nhan su quy chuan.

Chung t6éi dong hanh cung véi khach hang trong dai han va
ludn ludn san sang hé trg cac don vi Bénh vién va Phong
kham trong qua trinh phét trién kinh doanh.
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