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1. giôùi thieäu
Theo soá lieäu nghieân cöùu cuûa Espicom Business

Intelligence (coâng ty con cuûa Business Monitor),
giaù trò thieát bò y teá trong naêm 2017 cuûa Vieät Nam
ñaït khoaûng 837 trieäu USD, taêng leân möùc 1 tyû USD
vaøo naêm 2018 vaø döï kieán caùn moác 1,095 tyû USD
vaøo naêm 2019, möùc taêng tröôûng leân tôùi hôn
10%/naêm. Beân caïnh tieàm naêng taêng tröôûng cuûa
ngaønh haáp daãn, thì ruûi ro cuõng raát cao, hôn 90%
thieát bò y teá nhaäp khaåu neân nhöõng ruûi ro töø nhaø cung
caáp, töø coâng ngheä thay ñoåi, töø tæ giaù vaø caùc ruûi ro veà
hoaït ñoäng nhö laø caùc thay ñoåi veà chính saùch vaø quy
ñònh phaùp luaät cuûa ngaønh, buoäc doanh nghieäp phaûi
tìm ra caùc giaûi phaùp ñoái phoù caùc ruûi ro naøy ñeå taïo
cho mình lôïi theá caïnh tranh.

Coâng ty coå phaàn Thieát bò y teá Mega (Coâng ty
Mega) laø moät ñôn vò ñaõ tham gia hoaït ñoäng trong
lónh vöïc kinh doanh thieát bò y teá töø naêm 2013, sau
hôn 05 naêm tham gia thò tröôøng coâng ty vaãn chöa
xaây döïng cho mình moät chieán löôïc kinh doanh thieát

bò y teá daøi haïn maø chuû yeáu thöïc hieän theo keá hoaïch
haøng naêm. Do ñoù, neáu ngaønh kinh doanh thieát bò y
teá gaëp khoù khaên seõ aûnh höôûng lôùn ñeán tình hình
hoaït ñoäng kinh doanh cuûa coâng ty. Chính vì vaäy,
vieäc xaây döïng vaø löïa choïn moät chieán löôïc kinh
doanh hôïp lyù raát coù yù nghóa.

2. cô sôû lyù luaän 
2.1. Veà chieán löôïc kinh doanh cuûa doanh nghieäp
Smith vaø ctg (1989) cung caáp nhöõng kieán thöùc

caàn thieát, töø khaùi nieäm chieán löôïc, saùch löôïc kinh
doanh ñeán phaân tích moâi tröôøng kinh doanh ôû caùc
taäp ñoaøn kinh teá lôùn vaø ôû caáp doanh nghieäp thaønh
vieân, toå chöùc thöïc hieän, kieåm tra ñaùnh giaù vieäc thöïc
hieän chieán löôïc, saùch löôïc kinh doanh. Trong ñoù,
nghieân cöùu chuù troïng ñeán vieäc ñaøo taïo caùn boä quaûn
trò kinh doanh ôû caáp doanh nghieäp coù quy moâ lôùn,
nhoû vaø ôû caáp coâng ty. 

David (2015) cho raèng caàn taïo tính chuû ñoäng vaø
söï khaùc bieät trong caïnh tranh; baèng caùc hoaït ñoäng
xaùc ñònh muïc tieâu phuø hôïp vôùi khaû naêng hieän coù vaø
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TOÙM TAÉT:
Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän nhaèm ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa moâi tröôøng beân ngoaøi, moâi tröôøng

beân trong ñeán vieäc kinh doanh thieát bò y teá cuûa Coâng ty coå phaàn Thieát bò y teá Mega trong giai
ñoaïn hieän taïi vaø thôøi gian saép tôùi. Treân cô sôû ñoù, xaùc ñònh chieán löôïc kinh doanh cuûa Coâng ty vaø
ñeà xuaát caùc giaûi phaùp thöïc hieän chieán löôïc kinh doanh thieát bò y teá phuø hôïp vôùi naêng löïc cuûa Coâng
ty vaø tình hình phaùt trieån cuûa thò tröôøng thieát bò y teá trong giai ñoaïn 2019-2024. 

Keát quaû cho thaáy, ñeå trieån khai thaønh coâng caùc chieán löôïc naøy, Coâng ty coå phaàn Thieát bò y teá
Mega caàn coù caùc giaûi phaùp hoã trôï veà phaùt trieån nguoàn nhaân löïc, marketing, taøi chính vaø xaây
döïng phaùt trieån thöông hieäu.

Töø khoùa: Chieán löôïc kinh doanh, thieát bò y teá, Coâng ty coå phaàn Thieát bò y teá Mega.
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trieån voïng phaùt trieån. Ñoàng thôøi, doanh nghieäp
cuõng coù theå hoaøn toaøn chuû ñoäng ñieàu chænh chieán
löôïc kinh doanh cuûa mình ñeå ñaûm baûo cho noù luoân
luoân phuø hôïp vôùi nhöõng bieán ñoäng khoâng ngöøng
cuûa moâi tröôøng kinh doanh trong nöôùc vaø quoác teá. 

Aaker (2007) nhaän ñònh muoán quaûn trò thaønh
coâng moät doanh nghieäp, nhaát thieát phaûi coù chieán
löôïc kinh doanh. Vaán ñeà then choát laø ñaët ra moät heä
thoáng quaûn trò sao cho nhaø quaûn trò: Coù ñöôïc moät
taàm nhìn roõ neùt veà coâng vieäc cuûa mình; coù theå bao
quaùt vaø hieåu ñöôïc moâi tröôøng naêng ñoäng cuûa kinh
doanh; töø ñoù choïn ra nhöõng giaûi phaùp chieán löôïc
phuø hôïp moät caùch saùng taïo vaø khoân ngoan; ñeå coù
moät saùch löôïc caïnh tranh döïa treân lôïi theá cuûa mình.  

Nghieân cöùu cuûa Tröông Vaên Duõng (2007) veà
xaây döïng chieán löôïc kinh doanh ngaønh haøng thieát bò
y teá cuûa coâng ty REXCO ñaõ vaän duïng caùc lyù thuyeát
chieán löôïc ñeå xaây döïng caùc ma traän ñaùnh giaù caùc
yeáu toá beân ngoaøi (EFE), ma traän ñaùnh giaù caùc yeáu
toá beân trong (IFE), ma traän hình aûnh caïnh tranh
(CPM) duøng phaân tích vaø so saùnh caùc thaùch thöùc, cô
hoäi, caùc ñieåm maïnh, ñeåm yeáu cuûa coâng ty vôùi caùc
ñoái thuû caïnh tranh trong ngaønh thieát bò y teá vaø ñeà
xuaát xaây döïng ma traän SWOT ñeå xaùc ñònh caùc
chieán löôïc muïc tieâu trong cho giai ñoaïn phaùt trieån
daøi haïn cuûa coâng ty.

Nghieân cöùu cuûa Traàn Vaên Thöôûng (2016) veà
xaây döïng chieán löôïc kinh doanh cho ngaønh saûn xuaát
döôïc phaåm , ñaõ ñeà xuaát ma traän SWOT vaø söû duïng
ma traän hoaïch ñònh chieán löôïc coù ñònh löôïng SQPM
ñeå ñeà xuaát caùc chieán löôïc kinh doanh hieäu quaû.
Nghieân cöùu naøy chæ ra raèng, ñeå xaây döïng chieán löôïc
kinh doanh hieäu quaû, coâng ty phaûi môû roäng phaùt
trieån thò tröôøng, cuûng coá heä thoáng phaân phoái taïo ra
moät heä khung xöông ñeå caùc chính saùch khaùc thöïc

hieän hieäu quaû hôn nhö chính saùch marketing, giaù
saûn phaåm, taïo döïng thöông hieäu…

Leâ Baûo Toaøn (2016) ñaõ vaän duïng phöông phaùp
phaân tích caùc ma traän vò theá chieán löôïc vaø ñaùnh giaù
hoaït ñoäng (SPACE) trong giai ñoaïn keát hôïp, döïa
treân thoâng tin töø caùc soá lieäu sô caáp vaø thöù caáp nhaèm
xaây döïng caùc chieán löôïc khaû thi, keát quaû thoâng qua
ma traän hoaïch ñònh chieán löôïc coù theå ñònh löôïng
(QSPM) ñeå quyeát ñònh nhöõng chieán löôïc toát nhaát öu
tieân thöïc hieän cho coâng ty.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu naøy ñöôïc trieån khai treân cô sôû

phöông phaùp chuyeân gia vôùi söï hoã trôï cuûa phöông
phaùp thoáng keâ phaân tích. Phöông phaùp chuyeân gia
ñöôïc söû duïng ñeå: (i) Xaùc ñònh caùc yeáu toá beân trong
vaø beân ngoaøi aûnh höôûng ñeán hoaït ñoäng kinh doanh
thieát bò y teá cuûa coâng ty Mega; (ii) Xaùc ñònh taàm
quan troïng cuûa caùc yeáu toá moâi tröôøng beân trong vaø
beân ngoaøi ñoái vôùi kinh doanh thieát bò y teá; (iii) Xaùc
ñònh khaû naêng phaûn öùng cuûa coâng ty Mega tröôùc taùc
ñoäng cuûa caùc nhaân toá moâi tröôøng trong hoaït ñoäng
kinh doanh thieát bò y teá; (iv) Xaùc ñònh möùc ñoä
nguoàn löïc cuûa Coâng ty Mega cho kinh doanh thieát
bò y teá; vaø (v) Ñaùnh giaù söï haáp daãn cuûa caùc phöông
aùn chieán löôïc ñöôïc ñeà xuaát cho Coâng ty Mega trong
giai ñoaïn 2019-2024.

Töø ñaây, nhoùm taùc giaû ñeà xuaát quy trình xaây döïng
chieán löôïc cuûa David (2015) vôùi caùc giai ñoaïn sau:
(i) Giai ñoaïn ñaàu vaøo: ma traän EFE, ma traän CPM
vaø ma traän IFE, (ii) Giai ñoaïn keát hôïp: ma traän
SWOT, (iii) Giai ñoaïn quyeát ñònh: ma traän hoaïch
ñònh chieán löôïc coù theå ñònh löôïng ñöôïc QSPM. 

4. keát quaû nghieân cöùu 
Baûng 1 cho thaáy keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh

cuûa Coâng ty Mega giai ñoaïn 2013-2017.

kinh doanh

Soá 3 - Thaùng 3/2019

Chæ tieâu 2013 2014 2015 2016 2017

Doanh thu chöa VAT (ñoàng) 1.257.755.166 1.986.174.720 7.730.700.025 4.173.724.683 3.850.706.096

Lôïi nhuaän tröôùc thueá (ñoàng) 4.614.005 6.771.983 16.844.473 8.254.169 8.091.388

Lôïi nhuaän sau thueá (ñoàng) 3.575.854 4.028.398 12.580.389 6.510.809 6.319.889

Lôïi nhuaän sau thueá/Doanh thu 0,028 0,020 0,016 0,015 0,016

Voán Chuû sôû höõu (ñoàng) 1.003.575.854 1.007.604.252 1.020.630.375 1.026.346.989 1.032.666.878

LN sau thueá/ Voán CSH 0,0035 0,0035 0,0123 0,0063 0,0061

Baûng 1. Keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh cuûa Coâng ty mega giai ñoaïn 2013-1017

Nguoàn: Coâng ty Mega, 2013-2017
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Vieäc phaân tích moâi tröôøng ngaønh cho thaáy caùc
ñoái thuû caïnh tranh tröïc tieáp laø Coâng ty Lieân doanh
Y hoïc Vieät - Haøn Vikomed, Coâng ty TNHH Thöông
maïi - Dòch vuï An Thònh Health, töø ñoù hình thaønh
ma traän hình aûnh caïnh tranh (CPM) cuûa Coâng ty
Mega nhö trong Baûng 3.

Beân caïnh ñoù, vieäc phaân tích moâi tröôøng noäi boä
coâng ty cuõng giuùp xaây döïng ma traän caùc yeáu toá beân
trong Coâng ty Mega nhö trong Baûng 4.

5. ñeà xuaát xaây döïng chieán löôïc
5.1. Söù meänh vaø taàm nhìn cuûa Coâng ty Mega
Söù meänh: Coâng ty Mega ñöôïc hình thaønh vôùi

mong muoán mang ñeán coäng ñoàng nhöõng kyõ thuaät y
teá tieân tieán baäc nhaát theá giôùi. Ngaøy caøng nhieàu
ngöôøi daân coù cô hoäi ñöôïc chaêm soùc söùc khoûe chaát
löôïng ôû möùc chi phí hôïp lyù.

Taàm nhìn: Trôû thaønh moät trong nhöõng coâng ty
sôû höõu chuoãi cung öùng toát nhaát trong lónh vöïc
thieát bò y teá.

5.2. Chieán löôïc toång theå giai ñoaïn 2019-2024 vaø
taàm nhìn naêm 2030 cuûa Mega

Chieán löôïc toång theå
- Muïc tieâu toång quaùt
Doanh soá taêng 10%/naêm.
Möùc lôïi nhuaän ñaït 7 - 10%/naêm.
- Caùc ñònh höôùng chieán löôïc
Giöõ vöõng vaø naâng cao thò phaàn baùn trang thieát bò

y teá treân thò tröôøng y teá vaø treân caû nöôùc. Goùp phaàn
bình oån thò tröôøng trang thieát bò y teá taïi TP. HCM.

Ñaåy maïnh hoaït ñoäng kinh doanh thieát bò y teá,
khai thaùc ñaàu vaøo baèng vieäc vaän ñoäng trôû thaønh nhaø
phaân phoái ñoäc quyeàn cho moät soá nhaø saûn xuaát lôùn

taïp chí coâng thöông
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Caùc yeáu toá beân ngoaøi
Troïng

soá
Ñieåm 

phaân loaïi
Ñieåm phaân loaïi
theo troïng soá

Caùc cô hoäi

1. Caùc chính saùch nhaø nöôùc khuyeán khích phaùt trieån ngaønh y teá 0,07 2 0,21

2. Toác ñoä phaùt trieån kinh teá oån ñònh 0,06 3 0,18

3. Ngöôøi daân ngaøy caøng quan taâm ñeán söùc khoûe cuûa mình 0,07 4 0,32

4. Thu nhaäp bình quaân ñaàu ngöôøi taêng 0,07 3 0,21

5. Söï xuaát hieän ngaøy caøng nhieàu beänh vieän môùi 0,06 3 0,21

6. Coâng ngheä ñieàu trò kyõ thuaät cao ngaøy caøng phaùt trieån 0,08 2 0,14

7. Naâng caáp caùc tuyeán y teá cô sôû ñaït chuaån 0,05 2 0,10

8. Quy moâ thò tröôøng thieát bò y teá ngaøy caøng phaùt trieàn 0,08 4 0,28

Caùc thaùch thöùc

9. Ña daïng veà chuûng loaïi vaø chaát löôïng 0,06 2 0,12

10. Söï quaûn lyù choàng cheùo cuûa cô quan tröïc thuoäc boä y teá 0,06 2 0,12

11. Söï caïnh tranh gay gaét cuûa caùc coâng ty 0,07 4 0,28

12. Söï hieåu bieát cuûa ngöôøi tieâu dung ngaøy caøng nhieàu 0,06 2 0,12

13.
Ngaøy caøng coù nhieàu vaên phoøng ñaïi dieän cuûa caùc taäp ñoaøn thieát bò y teá 
coù maët taïi Vieät Nam

0,06 2 0,12

14. Caùc saûn phaåm thay theá 0,05 3 0,15

15. Nguoàn voán tín duïng töø ngaân haøng 0,05 3 0,15

16. Tæ giaù ñoàng ngoaïi teä taêng 0,05 3 0,15

Toång coäng 1,00 2,86

Baûng 2. ma traän caùc yeáu toá beân ngoaøi cuûa Coâng ty mega
Vieäc phaân tích tình hình moâi tröôøng beân ngoaøi coù theå toùm taét trong Baûng 2.

Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt vaø tính toaùn cuûa nhoùm taùc giaû
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kinh doanh

Soá 3 - Thaùng 3/2019

Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt vaø tính toaùn cuûa nhoùm taùc giaû

Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt vaø tính toaùn cuûa nhoùm taùc giaû

Baûng 3. ma traän hình aûnh caïnh tranh cuûa Coâng ty mega

TT Caùc yeáu toá taïo lôïi theá caïnh tranh
Troïng 

soá

Mega Vikomed An Thònh

Phaân 
loaïi

Ñieåm theo
troïng soá

Phaân
loaïi

Ñieåm theo
troïng soá

Phaân 
loaïi

Ñieåm theo
troïng soá

1 Chaát löôïng saûn phaåm 0,10 3 0,30 3 0,30 2 0,20

2 Saûn phaåm ña daïng 0,09 3 0,27 3 0,27 2 0,18

3 Khaû naêng caïnh tranh veà giaù 0,10 3 0,30 3 0,30 3 0,30

4 Khaû naêng taøi chính 0,10 3 0,30 4 0,40 2 0,20

5 Thò phaàn 0,09 2 0,18 3 0,27 3 0,27

6 Trình ñoä vaø kinh nghieäm cuûa nguoàn nhaân löïc 0,09 3 0,27 3 0,27 3 0,27

7 Dòch vuï khaùch haøng 0,10 3 0,30 2 0,20 3 0,30

8 Ñaøo taïo huaán luyeän 0,08 3 0,24 2 0,16 2 0,16

9 Quaûn lyù ñieàu haønh 0,09 2 0,18 3 0,27 2 0,18

10 Söï trung thaønh cuûa khaùch haøng 0,09 2 0,18 2 0,18 3 0,27

11 Marketing 0,09 2 0,18 3 0,27 2 0,18

Toång coäng 1,00 2,70 2,89 2,51

Caùc yeáu toá beân trong
Troïng 

Soá
Ñieåm 

phaân loaïi
Ñieåm phaân loaïi 
theo troïng soá

Caùc ñieåm maïnh

1. Coù uy tín vôùi caùc beänh vieän, phoøng khaùm vaø ñaïi lyù phaân phoái 0,08 3 0,24

2. Coù uy tín vôùi caùc nhaø cung caáp nöôùc ngoaøi 0,08 3 0,24

3. Ñoäi nguõ quaûn trò coù kinh nghieäm kinh doanh thieát bò y teá 0,07 4 0,28

4. Tieàm löïc taøi chính 0,08 3 0,24

5. Moái quan heä vôùi caùc toå chöùc tín duïng 0,08 3 0,24

6. Giaù phuø hôïp 0,07 3 0,21

7. Thò phaàn mua baùn thieát bò y teá lôùn 0,07 3 0,21

8. Ñònh höôùng kinh doanh 0,07 2 0,14

Caùc ñieåm yeáu

1.
Chöa coù phöông phaùp marketing toát, chöa coù ngöôøi ñuû trình ñoä 
trong hoaït ñoäng marketing

0,06 2 0,12

2. Uy tín vaø danh tieáng thöông hieäu chöa cao 0,06 2 0,12

3. Phaïm vi keânh phaân phoái chöa roäng 0,06 2 0,12

4. Naêng löïc nghieân cöùu thò tröôøng khoâng maïnh 0,05 2 0,10

5.
Ñoäi nguõ baùn haøng chöa ñöôïc ñaøo taïo toát veà kyõ naêng baùn haøng, 
chaêm soùc khaùch haøng

0,06 2 0,12

6. Coâng taùc quaûn lyù nguoàn nhaân löïc coøn yeáu 0,06 2 0,12

7. Cô caáu toå chöùc 0,05 2 0,10

Toång coäng 1,00 2,60

Baûng 4. ma traän caùc yeáu toá beân trong cuûa Coâng ty mega
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vaø coù uy tín treân theá giôùi vaø môû roäng thò phaàn cung
caáp cho caùc ñôn vò y teá trong nöôùc.

ÖÙng duïng thaønh töïu khoa hoïc kyõ thuaät nghieân
cöùu saûn xuaát theâm nhöõng saûn phaåm môùi coù hieäu
quaû thieát thöïc phuïc vuï cho ngöôøi tieâu duøng vaø trieån
khai saûn xuaát vôùi quy moâ lôùn ñeå cung caáp caùc mieàn
ñaát nöôùc.

Taàm nhìn ñeán naêm 2030: Trôû thaønh moät trong
nhöõng coâng ty phaân phoái ñoäc quyeàn moät soá thieát bò
y teá cuûa moät soá nhaø saûn xuaát lôùn coù uy tín treân theá
giôùi. Mang ñeán cho coäng ñoàng nhöõng phöông phaùp
chaêm soùc söùc khoûe ñaït chaát löôïng treân dieän roäng. 

5.3. Ma traän SWOT vaø yù töôûng ñeà xuaát chieán
löôïc

Thoâng qua caùc ma traän EFE, CPM vaø IFE, keát
hôïp vôùi caùc ñònh höôùng, muïc tieâu phaùt trieån cuûa
Mega, ma traän SWOT ñöôïc hình thaønh nhö trong
Baûng 5.

Nhö vaäy, ma traän SWOT ñaõ cho ra 9 gôïi yù chieán
löôïc nhö sau:

1) Chieán löôïc thaâm nhaäp thò tröôøng: Taän duïng
nhöõng theá maïnh saün coù keát hôïp vôùi cô hoäi moâi
tröôøng, taêng thò phaàn taïi thò tröôøng hieän taïi.

2) Chieán löôïc phaùt trieån thò tröôøng: Gia taêng thò
phaàn thoâng qua taán coâng vaøo caùc thò tröôøng tieàm
naêng.

3) Chieán löôïc phaùt trieån saûn phaåm: Phaùt trieån
saûn phaåm môùi vaøo thò tröôøng hieän taïi.

4) Chieán löôïc phaùt trieån saûn phaåm: Taän duïng
nhöõng theá maïnh voán coù ñeå ñaàu tö cung caáp caùc saûn
phaåm môùi cho thò tröôøng.

5) Chieán löôïc keát hôïp doïc veà phía tröôùc: Giaûm
aùp löïc caïnh tranh töø thò tröôøng thoâng qua vieäc lieân
keát vôùi caùc phoøng khaùm, ñaïi lyù phaân phoái nhaèm toå
chöùc phaân phoái toát saûn phaåm.

6) Chieán löôïc keát hôïp doïc veà phía sau: Tìm
kieám vaø löïa choïn nhaø cung caáp coù giaù toát, chaát
löôïng ñaûm baûo nhaèm giaûm chi phí ñaàu vaøo.

7) Chieán löôïc marketing: Ñaåy maïnh hoaøn thieän
coâng taùc marketing, baùn haøng ñeå taän duïng cô hoäi thò
tröôøng.

8) Chieán löôïc hoaøn thieän cô caáu vaø phaùt trieån
nguoàn nhaân löïc: Toå chöùc laïi cô caáu nhaân söï vaø
ñaåy maïnh coâng taùc ñaøo taïo vaø phaùt trieån nguoàn
nhaân löïc.

9) Chieán löôïc lieân doanh, lieân keát: Tröôùc nhöõng
haïn cheá veà nguoàn löïc noäi taïi, coâng ty neân taêng
cöôøng lieân keát vaø hôïp taùc vôùi ñoái taùc.

5.4. Ma traän QSPM löïa choïn chieán löôïc cho
Coâng ty Mega

Vieäc trieån khai cuøng luùc 9 chieán löôïc treân laø
khoâng theå vì khoâng ñuû nguoàn löïc vaø khoâng caàn
thieát, vì coù nhieàu chieán löôïc coù theå thay theá laãn
nhau. Nghieân cöùu naøy söû duïng phöông phaùp
chuyeân gia vaø coâng cuï ma traän QSPM ñeå löïa choïn
chieán löôïc cho coâng ty Mega. Cuoäc khaûo saùt
chuyeân gia trong ngaønh thieát bò y teá ñaõ ñöôïc thöïc
hieän döôùi hình thöùc baûng hoûi, trong ñoù caùc chieán
löôïc trong cuøng moät nhoùm seõ ñöôïc ñaët trong moät
baûng ñeå caùc chuyeân gia deã so saùnh. Keát quaû thu
ñöôïc laø cô sôû ñeå xaây döïng caùc ma traän QSPM.

5.5. Ma traän QSPM nhoùm chieán löôïc S-O
Chieán löôïc phaùt trieån thò tröôøng coù toång soá ñieåm

haáp daãn laø 253 ñieåm, cao hôn toång soá ñieåm haáp daãn
cuûa chieán löôïc thaâm nhaäp thò tröôøng laø 231 ñieåm vaø
chieán löôïc phaùt trieån saûn phaåm laø 235 ñieåm. Do ñoù,
Chieán löôïc öu tieân löïa choïn thöïc hieän laø “Chieán
löôïc phaùt trieån thò tröôøng” ñeå môû roäng thò tröôøng vaø
cuûng coá vò trí thöông hieäu coâng ty. Sau khi thöïc hieän
xong chieán löôïc ñaõ löïa choïn, tieáp tuïc thöïc hieän 2
chieán löôïc coøn laïi.

5.6. Ma traän QSPM nhoùm chieán löôïc S-T
Chieán löôïc phaùt trieån saûn phaåm coù toång soá

ñieåm haáp daãn laø 235 ñieåm, cao hôn toång soá ñieåm
haáp daãn cuûa chieán löôïc keát hôïp doïc veà phía sau laø
230 ñieåm vaø chieán löôïc chieán löôïc keát hôïp doïc veà
phía tröôùc laø 224 ñieåm. Do ñoù, Chieán löôïc öu tieân
löïa choïn thöïc hieän laø “Chieán löôïc phaùt trieån saûn
phaåm”, phaùt trieån ña daïng saûn phaåm ñeå taän duïng
nhöõng cô hoäi thò tröôøng. Sau khi thöïc hieän xong
chieán löôïc ñaõ löïa choïn, tieáp tuïc thöïc hieän hai
chieán löôïc coøn laïi. 

5.7. Ma traän QSPM nhoùm chieán löôïc W-O
Chieán löôïc marketing coù toång soá ñieåm haáp daãn

laø 217 ñieåm, cao hôn toång soá ñieåm haáp daãn cuûa
chieán löôïc hoaøn thieän cô caáu vaø phaùt trieån nguoàn
nhaân löïc laø 205 ñieåm. Do ñoù, Chieán löôïc öu tieân löïa
choïn thöïc hieän laø “Chieán löôïc marketing”, töøng
böôùc hoaøn thieän hoaït ñoäng marketing taïi Coâng ty.
Sau khi thöïc hieän xong chieán löôïc ñaõ löïa choïn, tieáp
tuïc thöïc hieän chieán löôïc coøn laïi.

5.8. Ma traän QSPM nhoùm chieán löôïc W-T
Chieán löôïc lieân doanh, lieân keát coù toång soá ñieåm

haáp daån laø 157 ñieåm vaø chieán löôïc naøy laø chieán
löôïc löïa choïn cuûa coâng ty.

taïp chí coâng thöông
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SWOT

CÔ HOÄI - O
O1: Caùc chính saùch nhaø nöôùc khuyeán

khích phaùt trieån ngaønh Y teá
O2: Toác ñoä phaùt trieån kinh teá oån ñònh
O3: Ngöôøi daân ngaøy caøng quan taâm ñeán

söùc khoûe cuûa mình.
O4: Thu nhaäp bình quaân ñaàu ngöôøi taêng
O5: Söï xuaát hieän ngaøy caøng nhieàu beänh

vieän môùi
O6: Coâng ngheä ñieàu trò kyõ thuaät cao

ngaøy caøng phaùt trieån
O7: Naâng caáp caùc tuyeán cô sôû y teá ñaït

chuaån
O8: Quy moâ thò tröôøng thieát bò y teá ngaøy

caøng phaùt trieån

ÑE DOÏA - T
T1: Ña daïng veà chuûng loaïi vaø chaát

löôïng
T2: Söï quaûn lyù choàng cheùo cuûa cô quan

tröïc thuoäc Boä Y teá
T3: Söï caïnh tranh gay gaét cuûa caùc coâng

ty
T4: Söï hieåu bieát cuûa ngöôøi tieâu dung

ngaøy caøng nhieàu
T5: Ngaøy caøng coù nhieàu vaên phoøng ñaïi

dieän cuûa caùc taäp ñoaøn thieát bò y teá
coù maët taïi Vieät Nam

T6: Caùc saûn phaåm thay theá
T7: Nguoàn voán tín duïng töø ngaân haøng
T8: Tæ giaù ñoàng ngoaïi teä taêng

ÑIEÅM MAÏNH - S
S1: Coù uy tín vôùi caùc beänh vieän, phoøng

khaùm vaø ñaïi lyù phaân phoái
S2: Coù uy tín vôùi caùc nhaø cung caáp nöôùc

ngoaøi
S3: Ñoäi nguõ quaûn trò coù kinh nghieäm

kinh doanh thieát bò y teá
S4: Tieàm löïc taøi chính
S5: Moái quan heä vôùi caùc toå chöùc tín

duïng
S6: Giaù phuø hôïp
S7: Thò phaàn mua baùn thieát bò y teá lôùn
S8: Ñònh höôùng kinh doanh

S – O 
S1, S5, S6 + O2, O3, O4: Taän duïng
nhöõng theá maïnh saün coù keát hôïp vôùi cô
hoäi moâi tröôøng, taêng thò phaàn taïi thò
tröôøng hieän taïi: Chieán löôïc thaâm nhaäp
thò tröôøng

S3, S4, S6, S8, + O1, O3, O5, O7, O8: Gia
taêng thò phaàn thoâng qua taán coâng vaøo
caùc thò tröôøng tieàm naêng: Chieán löôïc
phaùt trieån thò tröôøng

S1, S2, S4, S5, S7, + O1, O6, O7, O8:
Phaùt trieån saûn phaåm môùi vaøo thò tröôøng
hieän coù: Chieán löôïc phaùt trieån saûn
phaåm

S – T
S2, S3, S4, S6, S8 + T1, T3, T4: Taän duïng
nhöõng theá maïnh voán coù ñeå ñaàu tö cung
caáp caùc saûn phaåm môùi cho thò tröôøng:
Chieán löôïc phaùt trieån saûn phaåm
S1, S3, S4 + T3, T2, T4, T5, T6: Giaûm aùp
löïc caïnh tranh töø thò tröôøng thoâng qua
vieäc lieân keát vôùi caùc phoøng khaùm, ñaïi lyù
phaân phoái nhaèm toå chöùc phaân phoái toát
saûn phaåm: Chieán löôïc keát hôïp doïc veà
phía tröôùc

S2, S5, S7, S8 + T3, T4, T7, T8: Tìm kieám
vaø löïa choïn nhaø cung caáp coù giaù toát,
chaát löôïng ñaûm baûo nhaèm giaûm chi phí
ñaàu vaøo: Chieán löôïc keát hôïp doïc veà
phía sau

ÑIEÅM YEÁU - W
W1: Chöa coù phöông phaùp marketing

toát, chöa coù ngöôøi ñuû trình ñoä trong
hoaït ñoäng marketing

W2: Uy tín vaø danh tieáng thöông hieäu
chöa cao

W3: Phaïm vi keânh phaân phoái chöa roäng
W4: Naêng löïc nghieân cöùu thò tröôøng

khoâng maïnh
W5: Ñoäi nguõ baùn haøng chöa ñöôïc ñaøo

taïo toát veà kyõ naêng baùn haøng, chaêm
soùc khaùch haøng

W6: Coâng taùc quaûn lyù nguoàn nhaân löïc
coøn yeáu

W7: Cô caáu toå chöùc

W - O
W1, W2, W3, W4, W5 + O2, O3, O4, O5,
O8: Ñaåy maïnh hoaøn thieän coâng taùc
Marketing, baùn haøng ñeå taän duïng cô
hoäi thò tröôøng: Chieán löôïc marketing

W4, W5, W6, W7 + O2, O3, O4, O5, O6,
O8: Toå chöùc laïi cô caáu nhaân söï vaø ñaåy
maïnh coâng taùc ñaøo taïo vaø phaùt trieån
nguoàn nhaân löïc: Chieán löôïc hoaøn thieän
cô caáu vaø phaùt trieån nguoàn nguoàn nhaân
löïc

W - T
W1, W2, W3, W4 + T3, T6: Tröôùc nhöõng
haïn cheá veà nguoàn löïc noäi taïi, coâng ty
neân tang cöôøng lieân keát vaø hôïp taùc vôùi
ñoái taùc: Chieán löôïc lieân doanh, lieân keát

Baûng 5. ma traän SWoT ñeà xuaát caùc yù töôûng chieán löôïc cho Coâng ty mega

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû thöïc hieän thaûo luaän nhoùm chuyeân gia
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6. giaûi phaùp trieån khai caùc chieán löôïc kinh
doanh coâng ty Mega 

6.1. Giaûi phaùp veà nguoàn nhaân löïc
Tieáp tuïc naâng cao naêng löïc quaûn lyù, ñieàu haønh

cuûa Ban Giaùm ñoác, tröôûng phoù phoøng thoâng qua
vieäc boài döôõng veà quaûn trò vaø caùc kyõ naêng quaûn lyù.
Boài döôõng theâm trình ñoä nghieäp vuï chuyeân moân,
kieán thöùc chuyeân ngaønh, ngoaïi ngöõ, quaûn lyù chaát
löôïng cho nhaân vieân ñeå ñaùp öùng nhu caàu hôïp taùc,
ñaàu tö vôùi caùc ñoái taùc lieân doanh lieân keát.

Xaây döïng cô cheá tuyeån duïng, boå sung theâm
nhaân vieân chaát löôïng vaøo caùc vò trí coøn yeáu,
chaúng haïn nhö boä phaän marketing. Ñoàng thôøi,
xaây döïng quy trình, chính saùch coù tính heä thoáng töø
tuyeån choïn, ñaøo taïo, ñaøo taïo laïi nguoàn nhaân löïc
nhö xaây döïng caùc baûng tieâu chuaån chöùc danh, moâ
taû coâng vieäc roõ raøng ñeå töø ñoù ñaùnh giaù, phaân loaïi
nguoàn löïc. Ngoaøi ra, ñònh kyø caàn toå chöùc ñaùnh giaù
vaø xaây döïng keá hoaïch ñaøo taïo ngaén haïn nhaèm
naêng cao naêng löïc baùn haøng vaø kyõ naêng caàn thieát
cho nhaân vieân.

6.2. Giaûi phaùp veà marketing
Töøng böôùc hoaøn thieän vaø boå sung ñoäi nguõ phuï

traùch hoaït ñoäng nghieân cöùu thò tröôøng, treân cô sôû ñoù
giuùp coâng ty phaùt trieån caùc phaân khuùc thò tröôøng
môùi chöa ñöôïc ñaùp öùng. Naém baét toát nhöõng xu
höôùng môùi cuûa ngöôøi tieâu duøng ñeå coù chieán löôïc
saûn phaåm phuø hôïp. Ñònh kyø toå chöùc laáy yù kieán cuûa
ngöôøi tieâu duøng veà chaát löôïng cuûa saûn phaåm, cuõng
nhö dòch vuï cuûa Coâng ty.

Xaây döïng khung giaù baùn saûn phaåm phuø hôïp treân
cô sôû ñaùnh giaù, so saùnh möùc giaù vôùi caùc ñoái thuû
trong ngaønh. Ñaùnh giaù hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa caùc
keânh phaân phoái truyeàn thoáng, caùc thò tröôøng hieän
taïi. Treân cô sôû ñoù, khaéc phuïc nhöõng maët yeáu keùm
vaø caûi tieán nhaèm hoaøn thieän. Nghieân cöùu vaø ñaåy
maïnh doanh soá thoâng qua caùc keânh baùn haøng hieän
ñaïi: online, telemarketing,…

Ñaåy maïnh hoaït ñoäng truyeàn thoâng, quaûng caùo,
ñaëc bieät, söû duïng hình thöùc quaûng caùo truyeàn mieäng

(WOM - Word of Mouth). Ñoäi nguõ baùn haøng caàn
ñöôïc huaán luyeän thaønh thaïo kieán thöùc saûn phaåm,
maïnh veà kyõ naêng, khoâng ngöøng naâng cao chaát
löôïng dòch vuï chaêm soùc khaùch haøng. Hoaøn thieän vaø
naâng caáp website cuûa Coâng ty, cung caáp caøng nhieàu
thoâng tin veà saûn phaåm vaø caùc chöông trình haáp daãn
cho ngöôøi tieâu duøng deã daøng tieáp caän.

6.3. Giaûi phaùp veà taøi chính
Xaây döïng keá hoaïch söû duïng voán ñònh kyø, thöïc

hieän chính saùch kieåm soaùt vaø quaûn lyù chi phí hieäu
quaû ñeå taêng cöôøng naêng löïc caïnh tranh. Keát hôïp vôùi
chieán löôïc lieân doanh ñeå tìm cô hoäi hôïp taùc lieân
doanh vôùi caùc coâng ty. 

Tieán haønh ñaùnh giaù caùc khoaûn nôï cuûa khaùch
haøng vaø coù giaûi phaùp thu hoài. Haïn cheá vieäc khaùch
haøng chieám duïng voán cuûa Coâng ty thoâng qua vieäc
coâng ty thöïc hieän chính saùch öu ñaõi khi thanh toaùn
tieàn maët (chieát khaáu tieàn maët).

Thoáng keâ ñaùnh giaù haøng hoùa toàn kho cuûa Coâng
ty vaø coù keá hoaïch “giaûi phoùng” hôïp lyù. Ñaùnh giaù
nhu caàu thò tröôøng ñeå xaây döïng keá hoaïch nhaäp saûn
phaåm phuø hôïp.

6.4. Giaûi phaùp veà xaây döïng vaø phaùt trieån thöông
hieäu

Xaây döïng hình aûnh cuûa Coâng ty Mega treân thò
tröôøng thieát bò y teá baèng caùch ñaûm baûo chaát löôïng
saûn phaåm toát, möùc giaù phuø hôïp. Ngoaøi ra, khoâng
ngöøng hoaøn thieän ñoäi nguõ nhaân söï (quaûn lyù, baùn
haøng,…) ñeå cung caáp cho khaùch haøng nhöõng saûn
phaåm toát nhaát vaø tin caäy. 

7. keát luaän
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy: vieäc vaän duïng ma

traän EFE, CPM, IFE, SWOT ñaõ  ñeà ra 9 yù töôûng
chieán löôïc. Ma traän QSPM ñöôïc söû duïng ñeå choïn ra
4 chieán löôïc toái öu cho Coâng ty Mega laø: Phaùt trieån
thò tröôøng; Phaùt trieån saûn phaåm; Chieán löôïc
marketing; Chieán löôïc lieân doanh, lieân keát. Ñeå trieån
khai thaønh coâng caùc chieán löôïc naøy, Coâng ty Mega
caàn coù caùc giaûi phaùp hoã trôï veà phaùt trieån nguoàn nhaân
löïc, marketing, taøi chính, thöông hieäu n
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The study was conducted to assess the impact of the external environment and the internal

environment on trading medical equipment activities of Mega Medical Equipment Corporation in
the current and upcoming periods. Based on the studys results, the study determined the business
strategy of the company and propose solutions to implement this business strategy in trading
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medical equipment market in the period of 2019-2024. The studys results showed that the
company needs solutions for its human resource development, marketing, finance and brand
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